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GESTAO DA QUALIDADE EM LIQUIDOS BIOLOGICOS

AMANDA DE JESUS MULLER (Bolsista PIBIC-em/CNPq), VITORIA HERMELINA PEREIRA
GUEDES MARIANO (Bolsista PIBIC-em/CNPq), Paula Virginia Bottini e Profa. Dra. CELIA
REGINA GARLIPP (Orientadora), Faculdade de Ciéncias Médicas - FCM, UNICAMP

A Secéo de Liquidos Biolégicos da Divisao de Patologia Clinica do HC/Unicamp passa por um
processo de obtencdo de uma Certificacdo de Qualidade. Entre as exigéncias requeridas
destaca-se a adocdo de ferramentas de gestdo eficazes para atender 0s requisitos
determinados pelos Orgéos de Certificacdo. O fluxograma é uma das ferramentas mais usadas
por quem deseja analisar e redesenhar um processo de trabalho. Corresponde a
representacao grafica da seqiiéncia de atividades mostrando o que é realizado em cada etapa
e as decisdes que devem ser tomadas. O objetivo desse estudo foi elaborar o fluxograma da
rotina de realizac@o das andlises citologicas e bioquimicas do liquido cefalorraquidiano (LCR).
Para tanto identificaram-se os grandes blocos de atividades, o detalhamento das etapas e as
atividades do processo. Para elaboracdo do fluxograma utilizou-se um conjunto de simbolos
padronizados para representar as etapas do processo. O fluxograma obtido mostrou um setor
bastante maduro, onde o retrabalho e a duplicidade de atividades estdo bastante minimizados.
Através da elaboracdo do fluxograma foi possivel entender mais claramente as atividades

desenvolvidas e reconhecer oportunidades de melhoria.
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