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A rotatividade da mão de obra é um elemento essencial a ser analisado quando se deseja 
fundamentar um estudo sobre o mercado de trabalho, e tem sido tema recorrente de debates e 
estudos. Segundo vários autores a instabilidade dos empregos tem inter-relação direta com a 
falta de especialização dos trabalhadores e o baixo nível dos salários. Além disso, contribui 
para a precarização do emprego e diminui as chances de ascensão profissional. O objetivo 
central desta pesquisa foi analisar a rotatividade da mão-de-obra no setor de serviços no Brasil, 
no período compreendido entre 2003 e 2011, relacionando-a com outros elementos essenciais 
concernentes ao mercado de trabalho, sendo eles a influência de fatores como o tamanho da 
firma (em número de empregados), a faixa etária e o nível de educação dos trabalhadores 
sobre a taxa de rotatividade, bem como os efeitos dessa sobre o nível dos salários, a 
produtividade e o tempo médio de permanência do funcionário no emprego. O projeto teve 
como principais fontes de dados a Relação Anual de Informações Sociais (RAIS), a Pesquisa 
Mensal de Emprego (PME) e o Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED). 
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