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What's on your mind?

Introducao

0 rapido desenvolvimento de dispositivos méveis tem estimulado a participacao das pessoas em pra-
ticas sociais via internet a qualquer hora, de qualquer lugar. Atualmente, um terco dos brasileiros usu-
arios de dispositivos moveis acessa o Facebook por meio de seus aparelhos.

Este trabalho investiga a usabilidade da interface do usuario para trés dispositivos moveis - iPhone
(Apple), Milestone 1 (Motorola) e Xperia X1 (Sony) - em contextos de redes sociais, especialmente o
Facebook, considerando que as interfaces diferem de modo substancial daquelas exibidas em
desktops.

eed de noticias

Figura 2: Tela inicial do aplicativo Facebook
para 0 Sony Xperia X1.

Figura 1: Usudrio utilizando o Facebook por

meio do Apple iPhone 30s.

Metodologia

0 trabalho foi dividido em duas partes. A primeira visava o aprendizado do manuseio dos trés
dispositivos por meio da realizacao de um conjunto de tarefas que incluiam atividades (a) explo-
ratdrias e (b) dirigidas a metas.
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Metodologia

A segunda parte do trabalho foi conduzida com base nos achados da primeira visando o planeja-
mento e a realizacdo de um estudo de caso que contou com a participacao de 6 voluntarios (3
homens e 3 mulheres) usuarios do Facebook, estudantes da Unicamp, com idades entre 18 e 20
anos. Os trés modelos de dispositivos moveis foram distribuidos entre os voluntarios para que inte-
ragissem entre si usando os recursos do Facebook.

Além dos dados resultantes de uma hora de interacdo, foram coletados questionarios de perfil e de
opiniao sobre o uso do Facebook via dispositivo movel, bem como gravadas as acdes de um dos vo-
luntarios.

Resultados Preliminares
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Duas das respostas obtidas pelo Questionario de opinido sugerem que as dificuldades encontradas
pelos voluntarios para usarem recursos do Facebook se devemn a guestdes de interface e de manu-
seio do dispositivo.

Teve dificuldade em usar algum destes recursos, quais? A que vocé deve tal dificuldade
Check-in - Lr::ir;f::n diferente da que estou
Foto [ Dispositvo: Pouca familiaridade para usa
Video _ Nao sei dizer
Comentirio _ Dificuldade com a tela de toque
Curtir _ Interface: tamanho da tela
Compartilhar _ Dispositive: Tamanho da tela
Bate-papo _ Nao encontrei dificuldades
Other | Outros
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Consideracoes

Atualmente estamos trabalhando na andlise e interpretacao dos dados do estudo de caso com o objetivo de fazer um levantamento das
decisdes de design das interfaces dos 3 dispositivos que eventualmente podem impactar na comunicacdo.



