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Uma grande preocupacdo organizacional é a aplicacdo de ferramentas para obtencéo de
vantagens competitivas. Tais vantagens derivam da obtencéo de informacéo util. Embora haja
uma grande quantidade de informagdo disponivel, ha também uma dificuldade em coletar,
armazenar e analisar esses dados de maneira a torna-los aproveitaveis para o processo de
tomada de decisdo. Um tipo de informacéo relevante encontra-se sob a forma de sentencgas
gue expressam possibilidade de acontecimentos, eventos, catastrofes etc. Tais informacdes
ndo necessitam ser exatas ou exprimir conhecimento declarado sobre determinado assunto.
Elas podem apenas apontar para possiveis caminhos futuros, como uma espécie de previsao.
Esses dados, que nem sempre sao precisos ou numeéricos, sdo chamados de sinais fracos. Os
sinais fracos, uma vez coletados e analisados, apoiam o processo de tomada de deciséo
organizacional de acordo com uma area chamada de Inteligéncia Antecipativa. Neste trabalho
foi desenvolvida, com apoio da técnica de stemming e o uso do algoritmo de agrupamento k-
medoids, uma ferramenta de coleta, andlise e agrupamento de sinais fracos por meio da
extracdo da semelhanca seméantica entre eles, de forma que um gerente possa formular

hipéteses que apoiem a tomada de decisdo estratégica.
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