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QUEIXAS, DENUNCIAS E DESFECHOS: UM ESTUDO SOBRE ACOLHIMENTO E
ENCAMINHAMENTO DE DENUNCIAS EM SERVICOS ESPECIALIZADOS EM VIOLENCIA
HOMOFOBICA

Thiago Henrique de Oliveira Falcdo (Bolsista PIBIC/CNP(q - AF) e Profa. Dra. Regina Facchini
(Orientadora), Nucleo de Estudos de Género - PAGU, UNICAMP

Trata-se de pesquisa com o objetivo de entender e analisar o tema da violéncia, em especial
como as dendncias de violéncias sdo recebidas e encaminhadas em servigos de referéncia
contra homofobia. Para tanto, realiza uma andlise comparativa da estrutura e do fluxo de
atendimento em dois servigos escolhidos para estudo, situados nos municipios de Séo Paulo e
de Campinas. A metodologia é qualitativa, utilizando-se de observacdo etnografica, analise
documental e entrevistas em profundidade. Observou-se que algumas caracteristicas estédo
presentes em ambos os servigos: 1) o impacto do conservadorismo politico entre atores do
legislativo na visibilidade e forma de divulgagdo dos servicos (ambos ndo possuem
identificagcdo fisica); 2) precariedade da equipe, seja pela falta de funcionarios ou pela
acumulacao de fungdes, tendo impacto nos servigos oferecidos (apoio juridico, psicoldgico e
social). O foco analitico recaiu na comparagéo das diferencas entre 0s servi¢os e na analise
das estratégias utilizadas para garantir o funcionamento minimo dos servicos num contexto
marcado pela baixa legitimidade de politicas publicas contra a homofobia e de acirramento de
disputas acerca do lugar social da homossexualidade. Para tanto, lancamos méo da nocéo de

trama institucional, como construto tedrico-metodoldgico.
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