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Objetivos: Este estudo seccional quantitativo teve como objetivo avaliar o perfil
socioecondmico e o nivel de satisfacdo dos usuarios em relacdo ao atendimento nas clinicas
odontoldgicas da Faculdade de Odontologia de Piracicaba/UNICAMP. Metodologia: A amostra
aleatdria foi constituida de 400 usudrios voluntarios que estavam na sala de espera antes do
atendimento odontoldgico. O instrumento utilizado foi um questionario formulario, elaborado
pelos pesquisadores. Os dados foram avaliados por andlises estatisticas descritivas e
analiticas, com uso do teste do Qui-quadrado (a=5%). Resultados: Do total de entrevistados,
93% acharam o atendimento 6timo ou bom, 89% receberam explicacdes sobre os
procedimentos que estavam sendo realizados e 96% recomendariam o atendimento na clinica
para outras pessoas. Dos entrevistados, 27% estdo na faixa etaria compreendida entre 21 e 30
anos; 68% sdo do sexo feminino; 53,5% dos participantes do estudo declaram-se
solteiro/vidvo/divorciado; 66% se declaram brancos. Conclusdo: Mais da metade dos
entrevistados esta satisfeita com o atendimento da clinica de Odontologia da Universidade. A
maioria dos entrevistados era formada por adultos, do género feminino, com instru¢ao de nivel

médio e renda familiar entre baixa e média.
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