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Esta pesquisa consiste em um estudo de caso sobre os teleoperadores da central de
teleatendimento Atento, localizada na cidade de Campinas-SP. Objetivos: Compreender e
analisar as novas relag6es de trabalho — emergidas no contexto da reestruturacéo produtiva —
reveladas no setor dos teleoperadores, e como essas novas relagbes contribuem para as
novas morfologias da classe trabalhadora. Essa andlise se realiza através do estudo dos
recortes de identidade de classe, sindicalismo, agdo e organizacdo politica, resisténcias
cotidianas e subjetividade. Questbes de género, geracional, sexual e étnica também sao
analisadas nesse contexto. Método: Este estudo se realiza através de visitas a empresa,
incluindo entrevistas abertas e semi-estruturadas com os teleoperadores, bem como
levantamento bibliografico. Resultados e conclusdes: A pesquisa ainda ndo foi concluida,
portanto os resultados sao parciais. Até o0 momento foi realizado pesquisa bibliografica sobre o
tema, fichamentos e entrevistas com os teleoperadores. A partir dos relatos foram trabalhadas
as questdes sobre género, sexualidade, sindicalismo e resisténcias cotidianas. Até o fim da
vigéncia da bolsa serdo realizadas mais entrevistas e analisados os relatos que permitem

refletir sobre os outros recortes propostos ainda nédo trabalhados.
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