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O Sistema Unico de Saude, com mais de 20 anos de criagéo, ainda enfrenta dificuldades em
relagcdo ao atendimento de salde que presta a populagcdo e a busca pela qualidade se faz
necesséaria para garantir uma menor desigualdade no acesso aos servi¢cos de saude. Dessa
forma, buscamos desenvolver uma pesquisa nos Ambulatérios do Hospital de Clinicas da
Universidade Estadual de Campinas (HC/UNICAMP), localizado no distrito de Bardo Geraldo,
Campinas — S&o Paulo, para avaliar a qualidade do atendimento prestado, através da
satisfacdo dos usuarios e familiares. A coleta de dados se dara através da aplicagdo de um
questionario com o intuito de avaliar a qualidade do servico prestado, tanto em relacdo a
estrutura fisica quanto em relacdo ao atendimento oferecido pela equipe de saude..
Esperamos, ao final do estudo, contribuir com conhecimentos que auxiliem no aprimoramento
de uma assisténcia de qualidade e que reflitam na satisfagédo dos usuarios dos Ambulatdrios do
Hospital de Clinicas. Até o presente momento, foi realizado aprofundamento teérico e
adequacao do projeto as especificacdes do comité de ética em pesquisa.
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