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O Centro de Estudos e Pesquisas em Reabilitação “Prof. Dr. Gabriel Porto”, da FCM – 
UNICAMP, faz Triagem Auditiva Neonatal (TAN) nos lactentes que permanecem no alojamento 
conjunto do Centro de Ação Integral à Saúde da Mulher, por meio do Programa de Detecção 
de Alterações Auditivas em Neonatos (DAANE), para que eles sejam diagnosticados até os 3 
meses de idade. O Serviço Social atua no acompanhamento das famílias, esclarecendo sobre 
a importância do diagnóstico. Buscou-se identificar e analisar as taxas de adesão dos pais de 
lactentes que falharam na primeira etapa da triagem e foram encaminhados para o exame 
Potencial Evocado Auditivo de Tronco Encefálico (PEATE) no ano de 2011. A pesquisa foi 
documental e os dados coletados da “Ficha Protocolo de TAN”, onde constam informações 
referentes às datas agendadas, as presenças e ausências e os contatos telefônicos realizados. 
Foram encaminhados para o PEATE 33 lactentes. Para estimular os retornos, o Serviço Social 
fez 132 contatos telefônicos com aqueles que não vieram espontaneamente para a avalição. 
Concluíram o processo de diagnóstico 17 lactentes (51,5%), e 16 (48,5%) não concluíram. 
Foram caracterizados como abandono 12 casos (36,6%). No entanto, parte destes veio para o 
PEATE, mas não sendo possível completar a avaliação, não mais retornaram. 
Adesão - Triagem auditiva neonatal - Serviço social 
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