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O principal elemento para a integragdo das redes de salde € o sistema de referéncia e contra
referéncia nos procedimentos de atencdo secundaria na cidade de Piracicaba, sendo
importante avaliar a distribuicdo das referéncias em salde bucal em relacdo a demanda
atendida no CEO (Centro de especialidades Odontolégicas). Essa avaliagao foi feita através de
um estudo observacional exploratorio que apresentou 2 fases, incluindo a entrevista de 101
usuarios dos CEOs (selecao aleatéria). Na primeira fase foram coletados dados dos pacientes
e aplicado um questiondrio que continha 4 questdes contendo informacgdes sobre a satisfacédo
dos pacientes ao atendimento especializado, se houve alguma dificuldade ou problema durante
o tratamento, se possuiam alguma queixa e se demoraram muito para serem chamados para
a primeira consulta. Nessa primeira fase verificou-se que a populacdo reconhecia a qualidade,
a necessidade e a importancia desse servico. A segunda fase esta sendo finalizada e consiste
em mais duas questfes a respeito da contra referéncia: se a pessoa retornou a Unidade Basica
e se o tratamento foi completado. Os resultados e discussdo serdo finalizados em agosto de
2012.
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