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Este trabalho teve como objetivo desenvolver uma metodologia para o uso pedagégico do SMS
(Short Message Service) na Educagdo de Jovens e Adultos (EJA), centrado em trés
funcionalidades: envio de mensagens administrativas, pedagdgicas e motivacionais, de forma a
estabelecer um canal de comunicacéo entre a escola, os alunos e os professores. A pesquisa
foi conduzida pelos principios do Design Thinking, uma abordagem de desenvolvimento de
projetos centrados nas necessidades dos usudrios, 0s quais atuam como participes e
cocriadores de solugbes. Para tanto, realizou-se um diagnéstico do uso do telefone celular
junto aos alunos para identificar os habitos e necessidades de interacao social no ambiente
escolar dos mesmos. Com base nesse diagnéstico e na questao norteadora “O que pode ser
feito para melhorar a integracdo do aluno de EJA na comunidade escolar?”, desenvolvemos
uma metodologia para o uso do SMS como apoio nas atividades pedagogicas. O uso dos
telefones moveis foi bem aceito pelos alunos devido a versatilidade destes dispositivos.
Acreditamos que esta tecnologia, além de aumentar as vias de comunicagao entre a escola, 0s

alunos e os professores, podera proporcionar novas experiéncias educacionais.
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