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O importante papel do consumo na economia capitalista globalizada crescentemente exige a
elaboracgéo de politicas de desenvolvimento sustentavel que o levem em conta, como a criagao
de ambientes de consumo informativos ao consumidor. Este trabalho trata da disponibilidade
de informac®es referentes aos produtos e processos produtivos na rotulagem brasileira e como
o consumidor interage com estes rotulos, procurando como estimular um comportamento de
consumo genuinamente mais sustentavel ou consciente. Para isso, a partir do modelo de Stern
de explicacdo do comportamento (“Attitude-Behaviour-Context”), foram realizadas entrevistas
com 16 alunos de gestdo da Faculdade de Ciéncias Aplicadas da Unicamp para andlise de
suas interacbes com as seguintes iniciativas do universo da rotulagem ambiental brasileira:
simbolo reciclavellreciclado, Selo Procel, Rétulo ecoldgico ABNT e selos da certificacdo I1SO
14001. Em face de fatores contextuais de forca leve-mediana, o consumidor apresenta como
fator determinante de consumo suas crengas e/ou prioridades iniciais, revelando a ineficiéncia
do sistema atual tanto na transmisséo de informagdes quanto na mudanca de comportamento
de consumo, mas também trazendo a tona pontos de aten¢@o do consumidor que podem ser

explorados.
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