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As ações de promoção, prevenção e recuperação da saúde envolvem a identificação das 
necessidades da população. Para conhecer melhor o contexto específico do serviço de saúde, 
o fonoaudiólogo deve basear-se na construção do perfil da demanda. Através da consulta ao 
banco de dados da demanda acolhida na clínica-escola de Fonoaudiologia do Centro de 
Estudos e Pesquisas em Reabilitação Profº. Drº. Gabriel Porto (CEPRE), no período de 
Março/2008 a Junho/2011, foram levantadas as variáveis idade, sexo, escolaridade, renda 
familiar, procedência, origem do encaminhamento, a queixa inicial, hipótese diagnóstica e 
conduta clínica. Observou-se predomínio do gênero masculino, na faixa etária entre 4 a 9 anos 
- período em que o sujeito ingressa na escola que tem como foco o desenvolvimento da fala e 
da linguagem. A maioria procedente de Campinas, com renda familiar média de 2,5 a 4 
salários-mínimos, sendo esta inferior a renda média mensal do Estado de São Paulo, 
encaminhados em sua maioria por escolas. A queixa prevalente foi de alterações na fala, dada 
sua importância para a comunicação, sendo a hipótese diagnóstica de alterações na 
motricidade oral, que podem ter relação com as questões de fala tidas como a principal queixa 
deste estudo. A conduta clínica foi o encaminhamento aos diferentes estágios oferecidos pela 
instituição, refletindo a efetividade do serviço prestado.   
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