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AVALIACAO DA EFICACIA DA CLINICA AMPLIADA NA QUALIDADE DA ASSISTENCIA
PRESTADA AOS USUARIOS DO CENTRO DE REFERENCIA E TREINAMENTO DE DOENCAS
SEXUALMENTE TRANSMISSIVEIS E AIDS DE SAO PAULO (CRT-DST-AIDS-SP) A PARTIR
DA PERSPECTIVA DO USUARIO

Natdlia Baliani de Biagi (Bolsista FAPESP), Carlos Alberto Gama Pinto e Prof. Dr. Gastdo Wagner
de Souza Campos (Orientador), Faculdade de Ciéncias Médicas - FCM, UNICAMP

Em 2000, foi implantado o arranjo institucional de Equipes de Referéncia no Ambulatério do Centro
de Referéncia e Treinamento de Doencas Sexualmente Transmissiveis e Sindrome de
Imunodeficiéncia Adquirida de S&o Paulo (CRT-DST-AIDS-SP), com a hipétese de que favoreceria
a ampliagdo da clinica — reconhecendo-se de forma mais efetiva os componentes biolégicos,
subjetivos e sociais que interferem no processo saulde-doenga-intervencdo — e estimularia
coeficientes de vinculo mais adequados entre as equipes de salde e cada usuario concreto. Nossa
proposta foi investigar o impacto dessa mudanca sob a perspectiva do usuario, por meio da
avaliacdo das caracteristicas de satisfacdo com a atencdo e o servigo, percepcao de vinculo, de
cuidado humanizado e de ades&do ao tratamento e ganhos em autonomia na conducdo de seu
projeto terapéutico. Para a obtencdo de dados, aplicamos entrevista estruturada em 350 usuarios
na etapa quantitativa e analisamos as informac¢des com o Epilnfo6. Para os dados qualitativos, foi
realizado um grupo focal com 5 usuarios. Este projeto contribui com um outro maior (Processo

FAPESP 2006/61410-8), visto sua extensao e complexidade metodolégica.
Clinica ampliada - Profissional de referéncia - Projeto terapéutico singular
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