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A possibilidade da utilização de uma prótese auditiva, suscita nos futuros usuários, muitas 
expectativas relacionadas à modificação da qualidade de vida. Foram realizadas 23 entrevistas 
semidirigidas com adultos com idade entre 20 e 59 anos, e idosos com idade igual ou superior a 60 
anos, encaminhados para o recebimento de próteses auditivas pelo Programa de Saúde Auditiva 
da UNICAMP, e que apresentavam perda auditiva neurossensorial e nunca haviam usado próteses 
auditivas. Participaram da pesquisa 12 idosos e 11 adultos e avaliou-se a expectativa de mudança 
na vida destes usuários com a utilização de próteses auditivas. Durante as entrevistas foram 
relatadas expectativas relacionadas a: melhora na compreensão da fala de familiares, melhora no 
relacionamento com familiares, amigos e sociedade, possibilidade da utilização do telefone, 
melhora no desempenho no trabalho, obtenção de trabalho, melhora da segurança pessoal no 
trânsito e melhora dos momentos de lazer. Observa-se que houve predomínio do relato da 
expectativa na melhora da comunicação, principalmente visando uma maior qualidade de vida nos 
relacionamentos familiares. Acredita-se que o conhecimento das expectativas dos futuros usuários 
de prótese auditiva, permite a seleção e orientação mais adequadas da prótese auditiva às 
necessidades auditivas e sociais dos futuros usuários. 
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