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ATENDIMENTO ODONTOLOGICO DE PACIENTES ESPECIAIS: UM ESTUDO DAS
INTERACOES ENTRE ODONTOPEDIATRA E CRIANGCA SURDA

Michele Frederico (Bolsista PIBIC/CNPq) e Profa. Dra. Cecilia Guarnieri Batista (Orientadora),
Faculdade de Ciéncias Médicas - FCM, UNICAMP

O atendimento odontolégico envolve procedimentos técnicos e, também, o estabelecimento de
uma boa relacdo, o0 que é especialmente relevante quando se trata de pacientes especiais, entre
0s quais se incluem criangcas e pessoas com deficiéncia. Nesse sentido, o objetivo do presente
estudo foi descrever modos de participacdo de uma crianga surda, com historico inicial de recusa
de atendimento odontolégico ao longo de seis sessdes de atendimento, bem como observar a
atuac@o do profissional de odontologia na obtenc@o de colaboragdo da paciente. As sessdes
foram filmadas e transcritas. A analise envolveu a identificacdo dos modos de colaboracgdo e
participacdo em cada segmento da sessdo (por procedimento odontolégico). Entre outros
aspectos, observou-se que a odontopediatra se utilizava de estratégias que facilitavam a
colaboracdo da crianca durante o tratamento, como, por exemplo, a permissdo para manuseio de
diferentes partes do equipo, facilitando a descontracdo da crianca na etapa inicial. Observou-se,
também, a preocupagdo com a comunicagdo com a crianga, em parte com gestos e fala pausada,
em parte com a intermediacdo da mée ou pai da crianca. Observou-se com o presente estudo a
importancia da qualidade de interacdo de profissionais de salde frente a um paciente com

necessidades especiais, e sua influéncia na obtencéo da colaboragéo no tratamento.
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