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A voz é considerada importante componente da comunicação entre as pessoas. Alterações 
vocais estão em estreita relação com as condições de mau uso da mesma e representam 
grande parte dos problemas de saúde em geral. Esta investigação buscou avaliar a qualidade 
de vida dos pacientes do Ambulatório de Voz da Clínica de Fonoaudiologia da Unicamp, 
conhecer suas percepções sobre a própria saúde e verificar suas dificuldades de comunicação 
no cotidiano. Foram sujeitos da pesquisa pacientes adolescentes e adultos atendidos na clínica 
de fonoaudiologia. Foi utilizado o instrumento Qualidade de Vida e Voz (QVV), adaptado e 
traduzido para o português por Behlau (1999), além de questões abertas com variáveis como 
saúde geral e qualidade de vida. Quando questionados sobre a causa da alteração vocal, 40% 
referiram problemas orgânicos (câncer, fenda ou calo nas pregas vocais), 24% relataram 
problemas emocionais, 24% referiam fatores ambientais, como mau uso da voz e tabagismo e 
12% não souberam responder. Os entrevistados enfatizaram a relevância da voz para sua 
qualidade de vida, visto que a voz e a linguagem oral são elementos importantes para a 
interação social. Os dados reforçaram a importância do tratamento fonoaudiológico na melhoria 
das relações dos pacientes com a família, amigos e relacionamentos em geral. 
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