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Com a desinstitucionalização psiquiátrica, os modelos asilares e excludentes foram 
substituídos por serviços comunitários que fazem o acompanhamento e buscam a reinserção 
social dos pacientes. Neste novo modelo, os familiares do paciente são os principais 
cuidadores, e estes muitas vezes sofrem um intenso estresse emocional e econômico, 
relacionado à responsabilidade de cuidar do paciente – caracterizando a sobrecarga familiar. 
Esse trabalho pretende, com a realização de entrevistas com familiares de serviços com 
diferentes tipos tanto de assistência quanto da relação com os familiares (o serviço 
ambulatorial de Psiquiatria dentro do Hospital das Clínicas da Unicamp e dois Centros de 
Atenção Psicossocial (CAPS) de Campinas) comparar ambos os grupos de familiares quanto à 
sobrecarga, entendimento e percepção sobre a doença e assistência recebida por eles de 
profissionais de saúde mental. Foram realizadas 42 entrevistas no HC e 23 nos CAPS. Não 
houve diferença significativa nos dados sociodemográficos dos dois grupos, ou quantidade de 
informação recebida nos serviços de saúde mental. Entre os familiares de pacientes 
provenientes dos CAPS, observou-se maior preocupação com o tratamento recebido no 
serviço e maior frequência em que o precisaram ajudar com tarefas domésticas, acompanhada 
de maior incômodo relacionado, podendo indicar maior grau de dependência desses pacientes. 
Além disso, esses familiares eram os únicos cuidadores em mais de 75% das vezes (contra 
44% no HC). Como consequência, as mudanças na vida do familiar devido à doença foram 
percebidas de forma significativamente mais intensas por familiares deste último grupo. 
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