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Diversas iniciativas vêm sendo desenvolvidas no sentido de promover a sensibilização para a 
conservação de insumos em geral. No entanto, não existem “fórmulas prontas” para produção de 
campanhas de sensibilização eficientes, não se pode somente tomar como base a definição de 
pressupostos. As particularidades devem ser consideradas em cada caso estudado. Assim sendo, 
é de vital importância o estudo do público alvo, bem como o conhecimento da tipologia da 
edificação e os procedimentos adotados relativos ao uso da água. Desta forma, a campanha pode 
ser melhor estruturada, tendo em vista atingir os objetivos esperados. Neste sentido, está sendo 
desenvolvida no HC/UNICAMP uma investigação experimental a qual contempla, essencialmente, 
o levantamento dos dados relativos aos usuários, de forma a identificar o seu comportamento no 
que se refere ao uso da água nessa tipologia de edificação. Para a obtenção destes dados, foram 
previstas as seguintes atividades: caracterização inicial dos usuários; elaboração de questionários 
e fichas de observação; seleção de usuários–chave; e aplicação de questionários.O presente 
trabalho apresenta os resultados dessa investigação experimental. 
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