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O USO DA LINGUAGEM NA HUMANIZAGAO DO CUIDADO NUM CENTRO OBSTETRICO:
OBSERVACAO SISTEMATICA

Lia Persona (Bolsista PIBIC/CNPq) e Profa. Dra. Antonieta Keiko Kakuda Shimo (Orientadora),
Faculdade de Ciéncias Médicas - FCM, UNICAMP

Introducdo: Implantar a humanizagdo nao abrange, tdo somente, a incorporagdo do termo ao
vocabulario dos profissionais mas, mais do que isso, repensar o cuidado, incluindo a linguagem
usada. A comunicagao utilizada pelos profissionais pode tanto humanizar quanto desumanizar o
cuidado. Objetivo: Observar a linguagem verbal, paraverbal e nado verbal utilizada pelos
profissionais de saude da equipe de um Centro Obstétrico, seguindo um roteiro de observagao, e
analisa-la qualitativamente através das definicbes de humanizagédo relacionadas a mulher
parturiente. Resultado: A linguagem verbal, paraverbal e nao verbal utilizada refletiu que o
pensamento metafisico ainda impregna o cuidado e que a comunicagdo, comprometida pelo uso
de jargbes, termos técnicos ou respostas padronizadas, interfere na humanizagédo. Conclusao:
Embora as definicdes de humanizagado englobem o ser humano em sua totalidade, a pratica

direciona o cuidar maiormente para a esfera bioldgica.
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