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INTRODUÇÃO: 

O presente trabalho descreve o desenvolvimento de um software como parte de um 
projeto de pesquisa voltado à análise do uso de ferramentas de inteligência artificial e 
processamento de linguagem natural por estudantes ingressantes em cursos superiores 
da área de tecnologia da informação. A proposta está inserida no âmbito da pesquisa 
orientada pela Profa. Dra. Inês Signorini (IEL/Unicamp), com coorientação da Profa. Ana 
Célia Portes, e visa facilitar a visualização e interpretação dos dados coletados por meio 
de questionários aplicados nas Fatecs de Mogi Mirim e Itapira. 

 

OBJETIVO: 

Identificar e analisar a percepção, familiaridade e funções atribuídas a chatbots 

com inteligência artificial por estudantes ingressantes em cursos de tecnologia 

da informação em duas Fatecs, e comparar esses dados com ingressantes de 

cursos de Ciências Humanas da Unicamp. 

 

METODOLOGIA: 

• 1 – Coleta de dados 

A etapa de coleta consistiu na aplicação de um questionário voltado 

principalmente ao tema da inteligência artificial, direcionado a alunos 

ingressantes no ensino superior. 

 

• 2 – Filtragem dos dados dos Alunos 
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Nessa etapa é feito uma correção ortográfica em campos de resposta 

aberta e generalização das respostas do aluno  

 

• 3 – Adicionar os dados no Sistema 

Quando se obtém os dados já filtrados, o próximo passo é alimentar o 

sistema com esses dados dentro da pasta especifica como mostrada na 

imagem abaixo  

 
 

 

• 4 – Escolher campos de filtros categóricos e variáveis de interesse 

Dentro do sistema após alimentado com os dados, você deverá 

escolher os filtros o qual devem ser aplicados para exibição do gráfico 
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• 5 – Gerar gráfico 

Após selecionado filtro e variável, basta apenas clicar para gerar o 

gráfico

 

 

RESULTADOS: 

Foi desenvolvido um software capaz de gerar e visualizar dados filtrados sobre o uso e 
percepção de chatbots por estudantes, facilitando a análise das respostas coletadas. 
Com este software, espera-se apoiar a produção de relatórios acadêmicos, artigos e 
apresentações de resultados. Além disso, a ferramenta promove maior engajamento do 
bolsista com práticas de ciência de dados e contribui para o aprimoramento do 
letramento digital aplicado à pesquisa científica. 
 

CONCLUSÕES: 

Este projeto integra conhecimento técnico e acadêmico, resultando em uma ferramenta 
prática e inovadora voltada ao contexto educacional. Mais do que agilizar o processo de 
análise, o recurso amplia a compreensão dos dados ao apresentá-los em formatos 
visuais acessíveis, atendendo a diferentes perfis de pesquisadores e contribuindo 
significativamente para a tomada de decisões informadas. 
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