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Introducgao:

A avaliagdo de como se comporta o0 emprego bancario pode ser atribuida a
diversos fatores politicos, econdmicos e tecnolégicos, sendo necessaria a
compreensao dos respectivos para formular uma teoria acerca do movimento
empregaticio de tal setor. A apresentagdo do movimento deste e as tendéncias pos
plano real devem ser explicadas, em primeiro momento, pela compreenséo dos
movimentos anteriores ao citado, compreendendo, por exemplo, como o fim da
hiperinflagédo brasileira resulta em uma mudanga estrutural nos bancos brasileiros e
em sua forma de atuar, ou na redugdo de numeros de bancos, com um movimento
concentrador, expressado pelo fim dos bancos estaduais, por exemplo.

Metodologia:

A pesquisa usou uma abordagem qualitativa de alguns fatores, como numero
absoluto dos empregos no setor, uma analise dos ativos bancarios e o perfilamento
desses. O levantamento de dados de empregos bancarios € de suma importancia
para relacionar com os periodos e fatores a serem discutidos e comos esses podem
influenciar a movimentacao destes. Juntamente a isso, a pesquisa supds, também,
a analise historica, politica e tecnoldgica do setor bancario.

A compreensao dos comportamentos vigentes, de atas do COPOM, de
legalidades e da forma como podem ou n&o se comportar os bancos séo
necessarias para analisar de forma completa o objeto de estudo. A movimentagao
do emprego e a atribuigdo de um carater redutor deste apds o plano real deve ser
analisada conforme contexto geral. Assim, sendo possivel fornecer uma explicagao
e justificativa para a tendéncia apresentada.

Discussoées e resultados:

Ao observarmos os dados de emprego bancario, conseguimos ver, em
primeiro momento, uma diminuicdo absoluta no numero destes apds o plano real.
Podemos atrelar isso, principalmente as mudangas de paradigmas do setor, com
luzes no quesito tecnoldgico e de atendimento aos clientes (tecnologia para tal).
Nesse sentido, o aparecimento, principalmente, de automacao e computadores
substituiram diversas vagas de empregos diretamente. A compreensao de que a
automacao leva ao fechamento de agéncias e a perda de empregos devido a



realizagcao de atividades antes realizadas por humanos é de fundamental
importancia.

A concepgéo, também de bancos multiplos, com a promulgagao da resolu¢ao
1524, de 1988, afetou diretamente os vinculos empregaticios. Sabemos que, com a
concentragcao de bancos, houve, portanto, um estreitamento de operagdes
bancarias, o que resultou, enfim, numa diminuicdo de empregados com o
fechamento de outras vertentes de bancos, seja por perder na concorréncia para
grandes bancos ou por serem aglutinados por esses (poderiam ja ser do mesmo
grupo, todavia outra empresa).

Ao observar também o cenario de diminuicdo no numero de instituicdes
financeiras, ou seja, no fechamento de matrizes e filiais de outros bancos, isso pode
significar uma migracao de clientes para gigantes do setor, que, ndo é absorvida de
forma linear para os numeros de empregados. Significando, portanto, que a
guantidade de clientes captados por esses bancos ndao aumentou os empregados
na mesma propor¢ao. O fechamento de bancos regionais € uma concentragao em
bancos federais também é algo a ser ressaltado, de forma que, também resulta
numa perda de captagcdo de empregos, sabendo que n&o ha transmissao direta.

Outro fendmeno fundamental de se compreender é o de concentracio de
funcgdes dentro dos bancos, ou seja, postos e hierarquizagdes foram
significativamente reduzidos, e o trabalho executado por uma pessoa passa a ser o
que antes poderia ser de outras pessoas, resultando num maior nivel de
desemprego e acumulo de fungdes.

Ha de se pontuar, também, a importancia do comportamento da
macroeconomia para entender o perfilamento dos empregos bancarios. E sabido
que a atividade bancaria € muito reativa, no sentido de que se comportam e reagem
conforme os estimulos e tendéncias da economia, principalmente da
macroeconomia. Portanto, é necessario entender que as metas e planos de governo
afetam em como vao se comportar os empregos, o que pode vir a resultar na
expansao ou nao do setor bancario.

Podemos ressaltar que durante o plano real, bancos de menor expressao, ou
seja, menos estaveis, vieram a sofrer com o plano de estabilizagao do setor
financeiro suposto no Plano Real, estreitando suas atividades.

Pode-se enfatizar, também, o surgimento das chamadas politicas
econdmicas macroprudenciais, em 1988, com os acordos de Basiléia (1988, 2004,
2010). Tais suposigdes e acordos visavam uma estabilizacdo do setor financeiro
global, avaliando como necessario impor limites nas atividades bancarias.

A politica macroprudencial alterou a forma em que os bancos por todo o
mundo se comportam. O surgimento de limites e garantias para os investimentos
desses agentes alterou a forma a qual esses participam da economia. Dessa
maneira, é fundamental compreender e reconhecer o surgimento dessas e como
podem ter vindo a influenciar o emprego bancario qualitativamente.

A assimilagdo de que os paradigmas econdmicos, tal qual as diferentes
fungdes atribuidas aos bancos atualmente, influenciam no carater do emprego,
assim como em seu numero absoluto. Ha de se observar que a tendéncia redutora



do emprego pode ser justificada tanto na formagao de profissionais mais
“sobrecarregados” e uma mudanca na cultura de trabalho, quanto na substituicdo de
empregos pela tecnologia presente.

A analise de ativos bancarios para justificar, em periodos especificos, as
presentes e vigentes atuagdes e abordagens dos bancos em relagao aos estimulos
dos governos é também de relevancia fundamental para compreender de forma
mais completa os elementos que moldam e estruturam os dogmas do setor bancario
como um todo.

A apresentagao e analise de séries historicas de taxas de juro é, também,
fundamental para compreender os movimentos da economia e relacionar-se a
atividade dos bancos. Sabemos que com uma preocupagao para metas
inflacionarias, o controle da taxa de juros pode vir a desaquecer a economia, 0 que
pode vir a refletir na atividade bancaria. Abaixo esta um grafico representando a
série histérica da taxa de juros de 1994 até 2025:
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Fonte: SBS/BCB.

O grafico abaixo mostra a evolugdo do emprego bancario de 1990 a 2022, usando
uma diferenca de quase uma década entre os dados.
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Fonte: Dados retirados de Dieese e Correio Braziliense. Grafico de elaboragao
propria.

Conclusoes:

A analise da empregabilidade bancaria, por fim, demonstra que os
paradigmas e o funcionamento dessa categoria de vinculo empregaticio tem como
fundamentacao o préprio funcionamento das economias e paradigmas bancarios
mundiais, tal qual a tendéncia de inovacao presente no setor.

Concluiu-se que o comportamento das proprias instituicdes, o numero delas,
a concentragdo em grandes “players” e a mudanga na forma de atuar apds a busca



por estabilizacao influenciaram de forma significativa o objeto de estudo e as
conclusdes auferidas desse.

A interferéncia tecnologica no setor também se deu de suma importéncia
para substituir atividades como as de depdsito ou até mesmo a substituicao de
agéncias por bancos digitais.

Ha de se ressaltar o carater necessario de observar os diversos fatores que
levaram a transformacéao do setor bancario por si, e que, claramente, influenciam a
forma do emprego no setor.

Por fim, as mudangas seguidas na década de 1990 se mostraram disruptivas
e demonstraram uma nova logica de funcionamento do setor bancario, tendo
estabelecido novos paradigmas acerca da empregabilidade no setor bancario.
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