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INTRODUGAO:

A disseminacgao da internet, principalmente por meio
dos smartphones, aliada a um contexto de “infodemia”,
termo utilizado pela OMS durante a pandemia de COVID-
19 para se referir a grande quantidade de desinformacéao
presente online, chama a atengéo para a influéncia dessa
conjectura sobre o comportamento dos usuarios em
relacdo a suas saudes (1,2). Nesse contexto, as redes
sociais ganham destaque, sobretudo Youtube,
Instagram, Facebook e Tiktok, redes essas apontadas
como as mais utilizadas pelos brasileiros, excetuando-se
o WhatsApp, segundo o DIGITAL 2023 BRAZIL,
elaborado pelas organizagdes We are social e Meltwater
(3). Tal importancia se deve as redes de curtidas,
comentarios e compartilhamentos, as quais possibilitam
disseminacgéo intensa de conteudos, sejam informativos
ou nao (4).

Entre os tépicos de saude pesquisados, a area de
Alergologia e Imunologia merece destaque, seja pela
grande prevaléncia de condicdes de salde dessa
especialidade, seja pela caracteristica de que pacientes
dessas areas sao cronicos, ou seja, necessitardo de
cuidados pela vida toda: segundo o International Study of
Asthma ans Allergies in Chilhood (ISAAC), realizado no
Brasil de 2003 a 2012, 10,3% das 23.422 criangas
participantes foram diagnosticadas com doencas
crbnicas como asma, rinoconjuntivite e dermatite atépica
(5).

Quanto a qualidade da informacao, atualmente, ha
pouca literatura cientifica nacional sobre os temas Alergia
e Imunologia  disponiveis na internet  (6).
Internacionalmente, em uma reviséo feita por Dimov e
Eidelman em 2015 (7), somente 7,7% dos videos
analisados no Youtube sobre “Como usar corretamente a
“bombinha” para asma” realmente continham o passo a
passo correto para aplicar o dispositivo, o que alerta para
a desinformagao nessa area da saude. Dessa forma,
urge a realizagdo de uma pesquisa quantitativa e
qualitativa que busque fornecer um panorama dos
conteudos disponiveis na internet sobre essa
especialidade, a fim de guiar profissionais de saude e
pacientes da area para um cuidado mais atualizado e
eficiente (8).

METODOLOGIA:

Termos pesquisados: “Alergia alimentar”; “Asma”,
“‘Dermatite Atdpica”; “Rinite Alérgica”; “Alergologia”;
“Erros Inatos da Imunidade”.

Pesquisa de Postagens: Os termos, contemplando os
temas mais comuns na Alergia e Imunologia, foram
pesquisados, por meio de “#’ nas redes sociais:
Youtube, Instagram, Facebook e TikTok, as mais
utilizadas segundo o DIGITAL 2023 BRAZIL (3). A fim
de se minimizar a interferéncia dos algoritmos, as
buscas foram feitas com um perfil recém-criado na
conta Gmail: AsmalC@outlook.com.br (9)

Critérios de inclusdo e de exclusdo: Foram incluidas
postagens de perfis que sejam escritos em portugués
brasileiro e geograficamente localizado no Brasil.
Foram excluidas postagens de perfis que fossem de
outra localidade geografica ou que fossem redigidos
em outra lingua (10).

Andlise e classificacdo dos conteudos separados: A
analise das postagens foi concebida utilizando o
método indutivo de Bardin, em que primeiro se
prepara um conteldo buscando-se palavras chaves.
Em seguida, os conteldos encontrados séao
organizados em categorias, a fim de produzir dados
estatisticos. Por fim, o conteudo pode ser analisado
partindo-se das comparagdes entre caracteristicas
pares ou dispares de acordo com as categorizagdes
(11,12). De acordo com a Figura 1, 240 postagens
foram separadas apds aplicagdo dos critérios
discutidos. Dessas, foram 60 para cada tema, sendo
20 postagens para cada rede social. Para a
organizacéo, os perfis autores das postagens foram
separados nas categorias gerais: Estabelecimento
comercial (industrias, clinicas ou farmacias),
Profissional de Saude, Perfil particular (influencers ou
pessoas nao ligadas a saude), ONGs (Organizagdes
nao governamentais)/Hospitais/Veiculos de
comunicacao oficial e Midias Televisivas. Igualmente,
os perfis classificados como “Profissional de Saude”
foram especificados, para que se detalhasse quais
profissionais mais versam sobre os temas, sendo
‘outras  especialidades” aquelas nao ligadas
diretamente ao tema, como ortopedia (13). Para as
redes Instagram e Tiktok, foram feitas tabelas
ranqueando os perfis com mais seguidores e a
existéncia de credenciais na descricdo da postagem
ou na biografia do perfil (pagina em que os dados de
identificacdo do perfil ficam abertos ao acesso dos
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usuarios). Para perfis médicos, as credéncias foram
analisadas com o CRM e/ou RQE, conforme as regras
da Comissdo de Divulgacdo de Assuntos Médicos
(CODAME). Ja para os demais perfis, foram buscadas
informagbes sobre instituicdo de formacao, seja ela
complementar ou nao. Tal analise propbe avaliar
indiretamente a qualidade das informagdes
disponiveis na internet, por meio da formacgao
profissional do autor.

|24u Postagens (Posts) |

60 Posts 60 Posts 60 Posts 60 Posts 60 Posts 60 Posts
Alergia Alimentar Alergologia Rinite Alérgica Dermatite atdpica Erros Inatos da Imunidade Asma
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0—0—0——20 Posts 40—‘3—6
I . {
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= Dados quantitativos & Sazanalidade: Rinite Alérgica e Dermatite Atdpica

= Curtidas QUEST para Youtube
= Comentérios

Categorlas Gerals
« ompartilhamentos Especificages dos Profissionais de Satde
© Vizualizagdes Credenciais nos perfis

Figura 1 - Fluxograma "Andlise e classifica¢do de conteudos"

Para os temas Rinite Alérgica e Dermatite Atopica
foram feitos graficos de sazonalidade utilizando a data de
postagem dos conteudos para classifica-los nas quatro
estacbes, de acordo com as datas de Solsticio e
Equinécio divulgadas para 2025: Primavera, Verao,
Outono e Inverno. Essa andlise visa conferir se a
comunicagao em saude segue a maior incidéncia dessas
doencas nas diferentes estacoes. A literatura traz que ha
maiores agudizagbes de Dermatite Atopica na
Primavera/Verdo, enquanto para Rinite Alérgica, no
Outono/lnverno (14,15). Por fim, considerando o
Youtube a rede com mais usuarios no Brasil, foram feitas
tabelas para analisar as 20 postagens para cada tema
ranqueando por numero de visualizagbes e aplicando os
questionarios QUEST para avaliagdo de qualidade de
informagédo em saude, variando em nota de 0-28. Nesse
questionario sdo  escrutinizados itens, como:
identificacdo de autoria, uso de referéncia de alguma
area do conhecimento, conflito de interesses (sobretudo
comerciais), atualidade da postagem e linguagem
utilizada (16). Além disso, foi feita anonimizacdo dos
titulos dos videos com o tema central da postagem,
sendo “explicagdo” a tradugdo de causa, manejo,
diagnéstico, prevengdo e tratamento da doenca
(aspectos gerais da condigéo).

RESULTADOS E DISCUSSAO:

1. Erros Inatos da Imunidade (E.l.1)

Nas Categorias Gerais, Youtube, Instagram e
Facebook mostraram a maior prevaléncia de
ONGs/Hospitais/Veiculos oficiais de comunicagao,
representando, respectivamente, 60%, 55% e 50% das
20 postagens por rede social, enquanto as parcelas de
Profissionais de Saude sao: 25%, 40% e 15%,
respectivamente. Somente no TikTok Profissionais de
Saude aparece majoritariamente com 45% dos posts
categorizados, ao passo que ONGs, com 20%. Tal
cenario aponta para uma caréncia de produgao de
conteudo por profissionais de saude sobre E.lls,

fazendo subir a dependéncia de auto-organizagdes,
como em ONGs, para obtengao de conteldos confiaveis.
Corroborando com o cenario, dentro das Categorias da
Saude (Figura 2), 100% dos profissionais que versam
sobre o assunto sao Alergologistas e Imunologistas no
Youtube, Instagram e Facebook; somente no TikTok com
11,11% sendo Clinicos Gerais. Essas porcentagens
mostram a falta de informagao sobre E.l.l.s abordadas
por outras especialidades, as quais sdo acionadas no
cuidado desses pacientes complexos. No QUEST do
Youtube, 6/20 videos analisados possuem notas abaixo
de 15, traduzindo caréncia por informagao confiavel.
Porém esse cenario € compensado pelos outros videos,
somando média de 17,95. Ainda sobre a desinformacao
ao redor do tema, ha a tabela de Verificagdo vs
Credenciais do Instagram, na qual 3/7 perfis de
profissionais de saude com mais seguidores nao
possuem credenciais em suas biografias. O mesmo
ocorre com 3/9 perfis dos profissionais de saude no
TikTok igualmente sem credenciais.

Erros Inatos da Imunidade - Categorias da Saude

[ Alergelogista e Imunologista Clinico Geral

100,00%
76.00%
50,00%
25,00%

0,00%

Youtube TikTok Instagram Facebook

Figura 2 - Erros Inatos da Imunidade - Categorias da Saude

2. Alergia Alimentar

Nas Categorias Gerais, ha predominio de
Profissionais da Saude no Instagram, Youtube e
Facebook com 80%, 45% e 40% dos 20 perfis
analisados. No TikTok, a categoria fica em segundo
lugar, pois em primeiro esta a categoria Perfil Particular,
trazendo vivéncias de reagbes graves a alimentos
(Reacgdo anafilatica) e formas particulares de evita-la.
Nas Categorias da Saude, o tema mostrou-se
diversamente discutido com onze expertises diferentes,
de psicoélogos a especialidades da medicina, como
gastropediatras, e sempre excetuando-se a categoria
“outras especialidades”. O tema é muito abordado por
Clinicos Gerais no Youtube e no Facebook com 55,55%
e 37,50%, respectivamente. J& no TikTok e Instagram
s&o nutricionistas (50%) e alergologistas (37,50%). No
QUEST, a média foi 16,2 com quatro videos pontuando
abaixo de 15 por bibliografia escassa e por linguagem
tendenciosa. Figura entre os temas mais discutidos:
aspectos gerais da doenga e a diferenga de intolerancia
e alergia alimentar. Para a tabela do Instagram (Figura
3), 9/10 perfis dos profissionais de saude ndo eram
verificados, porém 6 continham credenciais, o que
corrobora a ideia de dissociagdo entre verificagdo e
qualidade de informagao, por meio de credencias. Vale
ressaltar a rede TikTok como majoritariamente permeada
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por perfis particulares e com oito perfis de profissionais
da saude com somente dois com credenciais.

# Rank ~ Categoria ~ Seguidores v O Verificado? ~ @ Credenciais emBio
1 Nutricicnista 21,8mil

2 Pediatra 20,7 mil

3 Nutricionista 16,5 mil

4 Pediatra 15,2 mil

5 Pediatra 7977 Nao - Sim
& Alergologista e Imunologista 7.651 Nao - Sim
gista e Imunologista 6.978 Nio - Nio

gista e Imunologista 6.515 Nao - Sim

9 Alergologista e Imunologista 6515 Nio - Nio

10  Gastoenterologista 5.649 Nao v Sim

Figura 3 - Tabela de Verificag¢do vs Credenciais do Instagram -
Alergia alimentar

3. Asma

Dentro das Categorias Gerais, Profissionais de Saude
se sobressaem no Instagram e no Youtube com 75% e
70%, respectivamente. O Facebook mostra 45% dos
perfis como ONGs, o que é explicado pela ampla
presenga de associagdes e comunidades nessa rede
com o objetivo de prestar cuidado e informagdes sobre o
tema, como a Associagdo Brasileira de Asmaticos
(ABRA), dada a alta prevaléncia da doenga. Dimov et al
em artigo de revisdao em 2018 (17) ja apontavam essa
caracteristica do Facebook em que varias associagbes
envolvidas com alergia e imunologia possuem paginas
nessa rede, por meio das quais geram engajamentos de
usuarios, principalmente em épocas de encontros das
referidas associagdes. Novamente, o TikTok mostra
prevaléncia de Perfil Particular (65%). Nas Categorias da
Saude, ha o predominio de Pneumologistas (50% no
TikTok) e Alergologistas (33,33% no TikTok e 20% no
Instagram), porém o tema em discutido entre onze
expertises, excetuando-se a categoria “outras
especialidades”. No QUEST, 4/20 videos pontuam
abaixo de 15, por conta de falta de bibliografia, promogéao
de ganho financeiro e linguagem tendenciosa com
promocao de “cura”. A média foi de 15,95. Como Dimov
e Eidelman trouxeram em 2015 (7), entre os temas mais
discutidos estdo o uso de dispositivos para asma, além
de aspectos gerais da doenga. No Instagram, 12/15 perfis
de profissionais de saude nao sao verificados, sendo sete
com credenciais, reforcando a dissociagao de verificagao
como qualidade de informagéo, semelhante ao visto em
Alergia Alimentar. A rede TikTok (Figura 4) igualmente
possui somente 1/6 perfis de profissionais de saude com
credenciais, fato que aliado a prevaléncia de perfis
particulares, majoritariamente compartilhando relatos
pessoais de crises asmaticas, na rede alertam para a
falta de informacgdes confiaveis sobre aspectos gerais da
doencga.
Rank ~ Categoria ~ Seguidores ~ @ Credenciais em Bio ~ @ Colunas v
1 Preumologista 190.9 mil Sim
2 Prneumologista 8.556 Nao
4 alergologista e Imunologista 1.735 Néo

5 Alergologista e Imunologista 1.067 Néo

4 4 4 4 44
4 4 4 4 44

& Pneumclogista 378 Néo

Figura 4 - Tabela de Credenciais do TikTok - Asma

4. Dermatite Atopica

Em se tratando das Categorias Gerais, Profissionais
de Saude predominam no Youtube (75%), Instagram
(70%) e Facebook (40%), sendo que no TikTok empatam
com Perfil Particular (50% cada). Para Categorias da
Saude, o tema é em sua maioria discutido por

dermatologistas (62,50% no Facebook, 53,33% no
Youtube e 40% no TikTok) e alergologistas (42,86% no
Instagram), abrangendo nove expertises diferentes,
excetuando-se “outras especialidades”. Para o tema, foi
feita a sazonalidade (Figura 5), em que Primavera/Verao
corresponderam somadas a 85%, 75%, 50% e 40% das
datas das postagens para Instagram, Facebook, TikTok
e Youtube, respectivamente. Tais resultados mostram
uma boa comunicagdo em saude, uma vez que 0s
conteldos foram disponibilizados em sua maioria nas
épocas de maior atividade da doenga. Para o QUEST,
5/20 videos ficaram com notas menores ou iguais a 15,
sendo que dois deles com notas 11 e 5, ofereciam
produtos ou tratamento caseiros para a doenga. Com
média de qualidade de 16,25, os videos traziam como
tema principal aspectos gerais da doenga, sendo 6/20
focados em tratamento/manejo, abrindo margem para
enviesamento comercial. No Instagram, 11/14 perfis de
profissionais de saude ranqueados nao possuiam
verificagdo, porém 7/11 desses possuiam credenciais. Ja
no TikTok 6/10 perfis ranqueados nao possuiam
credenciais. Além disso, nessa rede, semelhante ao
estudo transversal de Oulle el al de 2022 (18), dentre os
temas mais presentes estdo: recomendagbes de
tratamento (7/20 posts) e relatos pessoais (3/20).
Aspectos gerais da doenga correspondem a 6/20 posts.

Dermatite Atépica - Sazonalidade
Primavera Veraa Inverno Qutono

60,00%

50%

25% 25% 25% 25%

208 200

o

Youtube TikTok Instagram Facebook

Figura 5 - Sazonalidade - Dermatite Atdpica

5. Rinite Alérgica

Para as Categorias Gerais, Profissionais de Saude
aparecem como majoritarios em todas as redes sociais
com 85% no Youtube e no Instagram, seguido de 70% no
TikTok e 40% no Facebook. Outra vez, no TikTok, em
segundo lugar esta Perfil Particular. Em se tratando de
Categorias da Saude, destacam-se Alergologistas com
75% e 50% no Facebook e no TikTok, respectivamente,
seguidos de Otorrinolaringologistas, os quais aparecem
com 70,59% no Youtube e 41,28% no Instagram.
Entretanto, o assunto é bem discutido entre 10 expertises
quando excluida a categoria “outras especialidades”.
Para esse tema também foi realizada a pesquisa de
acordo com a sazonalidade, porém somente Youtube e
Facebook mostraram resultados condizentes com a
literatura, trazendo 60% e 50% de conteudos produzidos
nas épocas de Inverno/Outono, estagbes em que as
crises da doenga sao mais frequentes. Para o Instagram
e para o TikTok, as épocas de destaque sao
Primavera/Verdo com 75% e 55%, respectivamente. O
conflito de dados pode ser atribuido ou aos algoritmos
das redes, mesmo o projeto tentando atenua-los, ou pode
ser por conta de uma comunicagcdo em saude menos
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efetiva. No entanto, essa segunda hipétese perde forga,
pois no QUEST (Figura 6) a média foi de 16,9 pontos
com somente um video computado com nota 8 (menor
que 15). Tal média mostra que conteudo disponiveis no
Youtube possuem boa qualidade mesmo nao estando
dentro da sazonalidade preconizada. Dentre os assuntos
mais trabalhados na plataforma estdo: aspectos gerais
da doenca e a diferenciagao entre rinite alérgica e causas
infecciosas. No Instagram, temos novamente a ideia de
que verificagdo nao € sinbnimo de qualidade em
informacgéo, uma vez que 10/17 perfis de profissionais de
saude nao eram verificados, mas todos continham
credenciais em Biografia. No TikTok, temos 9/14 perfis
com credenciais, fato que contrapbe a ideia de que tal
rede carece de credenciais. Entretanto, vale ressaltar que
tal resultado pode ser fruto de um Unico perfil que teve
seis videos contabilizados, demonstrando que a pequena
variedade de perfis exibidos quando pesquisadas “#” na
plataforma pode enviesar a analise indireta de qualidade
de conteudo por meio de credenciais. Essa limitada
producao de conteldos sobre rinite alérgica no TikTok
encontra possivel explicagdo em um estudo transversal
quantitativo feito com individuos de 12 a 18 anos na
Espanha com n=737 (19), trazendo que “tépicos de
saude” ocupava a 142 de 19 posicdes entre os assuntos
mais procurados. Sendo o TikTok a rede mais jovem do
presente estudo no Brasil (2018) e contando com
permissao para criagdo de contas a partir de 13 anos, o
pouco interesse pela tematica leva ndo somente a uma
menor produgdo de conteudo, revelada pelos varios
videos atribuidos a um so6 perfil, como também a
despreocupacgao com credencias, flagrante nas tabelas
de ranqueamento do TikTok ao longo do trabalho.

v Visualizagbes v Inscritos ~ Titulo - Anonimato  ~ Categoria

1 1981319 2.26mi
2 565571 1,99 milhdes
3 532747 241 mil

4 162.496 241 mil

5 100.311 187 mil
6
7
8

Explicacdes 1 (Causas e Tratam Profissional de satide

Explicagbes 2 (Causas e Sintom Profissional de satde

Explicacbes 3 (Tralamento)  Profissional de satide

Rinite alérgica e infecciosa 1 Profissional de saude

Explicacies 4 (Tralamento)  Profissional de satide

99857 194mi Rinite e Sinusite 1
94.525 1,06mi
88.922 194mi

9 69.144 137mi

10 46380 241 mil

1 44095 238 mil

12 37.908 241 mil

13 29.436 1,99 milhes

14 25.036 241 mil

15 21255 836

16 19721 584 mil

17 8244 1.06mi

18 1671 331 mil Profissional de saide

19 1615 1,59 mil Explicages 15 (Diagnéstico)  ONGs/Hospitais/Veiculos de

20 1361 10,1 mil Explicacbes 16 (Prevencao)

Figura 6 - Tabela QUEST do Youtube - Rinite Alérgica

Profissional de satde
Explicacbes 5 Profissional de saude
Explicacbes 6 (Tratamento)  Profissional de satide
Explicagbes 7 (Tratamento)  Midias televisivas
Explicacfies 8 (Tralamento)  Profissional de satide
Explicaces 9 Profissional de satde
Rinite alérgica e infecciosa 2 Profissional de satde
Explicacies 10 Profissional de saide
Explicacbes 11 (Tratamento)  Profissional de satide
Explicagiies 12 (Tratamento)  ONGs/Hospitais/\Veiculos de comunicaca
Explicages 13 Profissional de satde
Rinite alérgica e infecciosa 3 Profissienal de saude

Explicacies 14

Profissional de saude

6. Alergologia
Nas Categorias Gerais (Figura 7), os perfis de

Profissionais de Saude lideram no Youtube, Instagram e
TikTok com 65%, 60% e 55%, sendo seguidos pelos
perfis de Estabelecimentos Comerciais. No Facebook, os
perfis de Estabelecimentos Comerciais lideram com 60%,
fato que pode ser explicado pelo conteudo de
autopromogao em 7/13 perfis classificados na categoria.
Nessas postagens os estabelecimentos se apresentam
como detentores de profissionais da area e oferecem
pequenas descrigdes de quando se deve procurar um
alergologista. Como esperado, nas Categorias de Saude,
Alergologistas sobressaem-se com 100% (Facebook),
dado que confirma a presenca de grande autopromogao
na rede, 90,90% (TikTok), 75% (Instagram) e 38,47%
(Youtube). A presenca menor de Alergologistas no
Youtube pode ter sua explicagcdo na tabela QUEST, uma

v QUEST ~

vez que embora a rede também apresente autopromocao
(7/20 videos), a maioria do conteudo foca em tipos de
alergia e suas caracteristicas (9/20 videos), como alergia
a medicamentos. A média de pontos foi de 17,2 com trés
videos pontuando com notas abaixo de 15. Esse cenario
demostra que o Youtube é uma boa fonte de informagdes
sobre a area da alergologia. Novamente, dentre os 8/12
perfis de profissionais da saude do Instagram, sete
possuiam credenciais. Igualmente, 9/11 perfis de
profissionais da saude no TikTok ndo possuiam
credenciais. Além disso, um ponto que merece atencao &
o0 uso de “#” que pode ser usado por perfis a fim de
angariar repercussdo trazendo conteudos que nao
condizem com a “#” pesquisada. Esse fato ocorreu pelo
menos com um dos 20 conteudos pesquisados no
Facebook (conteudo sobre disfuncao erétil).

Alergologia - Categorias Gerais

[] s de Saude ® Comercial @ Midia Televisiva = ONGs/Hospitais/Veiculos de comunicagaa oficial

 Perfil Particular

LLLL

Youtube Tiktok Instagram Facebook

Figura 7 - Categorias Gerais - Alergologia

CONCLUSAO:

O presente estudo traz, até o momento, um panorama
sobre tdpicos da Alergia e Imunologia nas redes sociais
mais utilizadas no Brasil (Youtube, Instagram, Facebook
e TikTok), bem como vantagens e desvantagens das
redes e da forma com que os assuntos sdo abordados.
Os E.lLLs ndo somente sdo pouco explorados por
profissionais de saude e por outras especialidades, mas
também carecem de fontes confiaveis de informagéao seja
na avaliagao direta do QUEST, seja na avaliagao indireta
de qualidade por credenciais. A Alergia Alimentar mostra-
se como um tema bem abordado, no entanto na rede
TikTok o tema carece da presenca de fontes seguras de
informacdes, devido aos poucos profissionais de saude
credenciados, o que leva perfis particulares a serem
formadores de opinido com praticas ndo confiaveis para
se lidar com a condicdo. No que tange a Asma, a
preocupagdo com a rede TikTok também é presente,
porém ha aspectos positivos, como a presenga de
organizagbes no Facebook e a abordagens de temas
muito pertinentes, a exemplo do uso de dispositivos, no
Youtube. Para Dermatite Atopica, ha a boa comunicagao
em saude pela sazonalidade, no entanto ha margem para
exploragao comercial de tratamentos pela insisténcia de
recomendacgdes, tanto no Youtube quanto no TikTok.
Rinite Alérgica coroa o TikTok como uma rede jovem com
pouca exploragdo de temas da saude, por conseguinte,
alergia e imunologia, e com pouca preocupag¢ado com
credenciais. Por fim, Alergologia inaugura a preocupacgao
com uso de “#” inadequado em busca de autopromogéo
por estabelecimentos comerciais e por profissionais de
saude.
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