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1. INTRODUGAO:

O Centro de Material e Esterilizacdo (CME) é uma unidade essencial para a seguran¢a do paciente em
qualquer instituicdo hospitalar. A equipe de enfermagem desempenha um papel fundamental neste setor, sendo
responsavel pela gestdo dos processos e pela lideranga das equipes. No entanto, a complexidade de suas
atividades e as condi¢gdes em que trabalham, principalmente no que diz respeito a perspectiva da ergonomia,
apresentam baixa visibilidade. Este projeto de pesquisa, desenvolvido no Centro de Atengao Integral a Saude da
Mulher (CAISM) pertencente a Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP), busca caracterizar o trabalho
real das enfermeiras do CME, analisando as atividades, a estrutura organizacional do setor e o contexto da
producgédo cientifica sobre o tema. O objetivo € compreender as cargas de trabalho, os riscos e as estratégias
desenvolvidas por essas profissionais, sob uma perspectiva da engenharia do trabalho. O projeto também foi
submetido e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (Parecer n°® 6.574.598) e pela Comissdo de Pesquisa
do Hospital da Mulher CAISM-UNICAMP (Certificado de Apresentacdo de Apreciagdo Etica- CAAE:
74772323.3.0000.5404).

2. METODOLOGIA:

A presente pesquisa foi desenvolvida a partir de uma abordagem qualitativa e exploratéria, tendo como
base a Ergonomia da Atividade e os principios da Engenharia do Trabalho, buscando compreender a préatica das
enfermeiras no Centro de Materiais e Esterilizagdo (CME) no Centro de Atencao Integral & Saude da Mulher
(CAISM) pertencente a Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP). A metodologia adotada estruturou-se
em quatro eixos principais, sendo eles a realizagdo de entrevistas com as enfermeiras do setor, a elaboragéo de
organogramas institucionais e setoriais, a constru¢ao de uma linha cronolégica de eventos e a execugédo de uma
revisdo de escopo sistematizada da literatura cientifica.

2.1. Entrevista com enfermeiras: O primeiro eixo da metodologia consistiu na realizagdo de entrevistas
breves (em torno de 10 minutos) semiestruturadas presenciais de respostas abertas em duas datas distintas
(21/08/2024 e 05/09/2024) com as trés enfermeiras responsaveis pelos turnos de trabalho (manh3, tarde e
vespertino ) no CME do CAISM-UNICAMP, sendo que foram realizadas as mesmas perguntas para todas as
enfermeiras. As entrevistas tiveram como finalidade compreender as caracteristicas da atividade real
desenvolvida pelas profissionais, em contraste com o trabalho prescrito, com atencéo especial as demandas
ergondmicas, sobrecarga mental, riscos fisicos e estratégias adaptativas empregadas pelas trabalhadoras no seu
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cotidiano. Os dados foram coletados em ambiente reservado, com autorizagdo institucional, e analisados
qualitativamente sob a 6ptica da Ergonomia da Atividade.

2.2. Organogramas: Em complemento, foi realizada a constru¢do de dois organogramas: um
institucional, representando a estrutura geral do CAISM - envolvendo desde a Coordenadoria Clinica,
Coordenadoria de Assisténcia Hospitalar, Divisdo de Enfermagem até o CME - e outro de natureza setorial -
envolvendo desde coordenadora da Divisdo de Enfermagem, a coordenadora do servigo de enfermagem, a
enfermeira supervisora do CME, as trés enfermeiras responsaveis por cada turno do CME (manh3, tarde e
vespertino) e os técnicos de enfermagem de cada turno - voltado para apresentar as fungdes, fluxos e
hierarquias internas do CME. A elaboragédo desses diagramas contou com a colaboragdo das trés enfermeiras
anteriormente entrevistadas e da enfermeira supervisora do setor, permitindo uma representacao precisa e valida
das relagbes que estruturam o trabalho das enfermeiras.

2.3. Linha cronoldgica: O terceiro eixo da metodologia envolveu a elaboragdo de uma linha do tempo
dos eventos marcantes ocorridos no CME. Essa linha cronolégica foi construida a partir das informagdes
coletadas em entrevista com a enfermeira supervisora do CME. A fase de coleta desses dados pode ser dividida
em 2 fases: primeiramente, em uma das visitas realizadas ao hospital (05/09/2024), foi realizada uma entrevista
aberta com a enfermeira supervisora. Posteriormente, foi realizada uma reunido online no dia 21/01/2025 para
confirmacdo e implementagdo dos dados previamente coletados. Essa ferramenta permitiu contextualizar
historicamente as transformagdes no setor e identificar periodos criticos de reorganizagéo do trabalho.

2.4. Revisao de escopo: O quarto e

ultimo eixo consiste nas buscas bibliograficas
que foram realizadas inicialmente na base de
dados ProQuest Central, reconhecida por sua
ampla cobertura de periodicos internacionais.
O processo foi estruturado em trés niveis de
busca, organizados de forma progressiva
quanto a especificidade dos termos. A busca
ampla utilizou termos genéricos com o objetivo
de captar artigos relacionados de maneira
mais geral com a pratica de enfermagem e
suas condigdes de trabalho. Na busca
intermediaria, os termos foram mais
diretamente relacionados ao ambiente do
CME. Ja a busca especifica combinou os trés
eixos centrais da pesquisa (enfermagem, CME
e ergonomia) por meio de expressdes
compostas. Segue ao lado uma tabela com
todas as expressoes utilizadas em todos os
niveis de busca.
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Tabela 1. Termes uilizades em cada busca, Fenbe: Elaboragho pripria, 2025

Para cada termo de busca, foram analisados até os 200 primeiros artigos retornados pela base de dados,

respeitando o limite estabelecido para a triagem dos artigos. Quando o numero de resultados era inferior a 200,
todos os artigos foram analisados. Ao todo, foram analisados 6.035 artigos. Os resultados foram organizados em
planilhas, com a classificagdo dos artigos em trés categorias: relevantes, parcialmente relevantes e irrelevantes,
sendo que foram encontrados um total de 54 artigos relevantes, 108 artigos parcialmente relevante e o restante
dos artigos analisados (5873) foram considerados irrelevantes para o escopo da pesquisa.

Foram considerados artigos relevantes aqueles que abordavam diretamente a atuagdo de enfermeiras
em CMEs, com foco explicito em aspectos ergondémicos, ocupacionais ou organizacionais. Ja os artigos
parcialmente relevantes tratavam de pelo menos dois dos eixos centrais (como ergonomia e CME, mas sem foco
especifico em enfermagem) ou ofereciam discussdes com potencial para contribuir indiretamente com a analise,
como estudos sobre riscos ergondémicos em ambientes hospitalares similares. Por fim, os artigos irrelevantes
foram aqueles que, mesmo contendo termos coincidentes com os utilizados na busca, ndo abordavam de forma
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significativa o tema da pesquisa, referindo-se a outros profissionais, contextos distintos ou tépicos apenas
superficiais. Os critérios de exclusdo incluiram estudos focados exclusivamente em outras categorias
profissionais (como técnicos, engenheiros ou administradores), ou ainda trabalhos cuja leitura do titulo e resumo
nao indicassem relagéo efetiva com o escopo da pesquisa.

Essa metodologia possibilitou a identificagdo de estudos relevantes ao tema da pesquisa, bem como a
delimitagdo das lacunas existentes na literatura cientifica, especialmente no que se refere a integragéo entre o
trabalho de enfermagem, o ambiente do CME e os aspectos ergonémicos. O processo também revelou uma
expressiva presencga de artigos parcialmente relevantes, indicando que, embora o campo tenha avangado em
algumas dire¢des, ainda ha necessidade de pesquisas que abordem essa interface de forma mais direta e
sistematica.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO:
3.1. A Atividade Real das Enfermeiras no CME

As entrevistas, tanto com as trés enfermeiras de cada turno quanto com a enfermeira supervisora,
revelaram que a carga mental € a mais intensa para as enfermeiras, devido a responsabilidade pela tomada de
decisbes, gestao de equipes e pressao por lideranga. Um achado relevante foi a pequena discrepancia entre o
trabalho prescrito e o real — o primeiro compreende as tarefas formais definidas pela organizagéo, ou seja, como
a atividade deve ser executada. Ja o trabalho real, corresponde a atividade realizada de fato pelo trabalhador —
(Abrahao et al., 2009), resultado de uma revisao participativa dos Procedimentos Operacionais Padrdao (POPs)
em 2022, na qual as proprias enfermeiras e a supervisora adaptaram os manuais. Isso significa que o "trabalho
real" — com suas estratégias, conhecimentos praticos e solugbes — foi ouvido e utilizado para atualizar o
"trabalho prescrito”. Este fato destaca a importancia da ergonomia participativa e sua compatibilidade com a
NR-17, que visa adaptar o trabalho as capacidades humanas e promover condi¢goes laborais saudaveis e
eficientes (Braatz; Rocha; Gemma, 2021). Apesar disso, as profissionais relataram preocupagbes com a
seguranca fisica, especialmente relacionadas ao mau funcionamento de equipamentos, como ocasionalmente
ocorre com a maquina da autoclave, que para de funcionar ou os alarmes sonoros apresentam mau
funcionamento.

3.2. Estrutura Organizacional do CME

A elaboracdo dos organogramas (Figura 1 e 2) permitiu visualizar a estrutura hierarquica e a posigdo do
CME dentro do hospital, sendo uma ferramenta essencial para entender os processos e a divisao de funcdes
(Carolina, 2021).

CAISM - ORGANOGRAMA

CME - ORGANOGRAMA

et

Figura 1. Organagrama geral do CAISM Figura 2. Organagrama do CME.
Fonte: Elaboracao propra, 2024. Fonte: Elaboragio propria, 2024
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3.3. Contexto Histérico e Evolugao do Trabalho

A linha cronoldgica (Figura 3) evidenciou que grande parte das Linha Cronolégica - CME
melhorias no CME foi fomentada por feedback dos préprios colaboradores. :
Isso demonstra a aplicagdo pratica da légica do "sentido ascendente de
investigacao" da Analise Ergondmica do Trabalho (AET), que valoriza o
conhecimento dos trabalhadores para o controle de problemas e alcance de
metas (Abrahéo et al., 2009). Foram destacados eventos como mudancgas na
forma de organizacao (Os itens da nutricdo deixaram de ser processados no
CME), introdugdo de novas tecnologias (Implementagdo de espéculos
descartaveis) e agdes propositivas lideradas pelas enfermeiras (revisdes de
procedimentos operacionais padrdo (POPs) e disponibilizacdo em formato

fisico e online). Figura 3. Linha cronoldgica de eventos do CME.
Fonte: Elaboragsdo propna, 2024,

3.4.Revisdo de Escopo

A aplicacdo da estratégia de busca em trés niveis de refinamento (ampla, intermediaria e especifica)
gerou um conjunto de dados que permite uma analise detalhada do panorama cientifico sobre o tema.

3.4.1. Busca Ampla

A busca ampla resultou na analise de 2.000 artigos, dos quais apenas 1 foi considerado relevante e 1
parcialmente relevante, indicando um indice de relevancia extremamente baixo (0,1%). O Unico artigo relevante é
datado apdés 2015, o que demonstra certa atualidade do tema (ultimos 10 anos), ainda que com pouca
representatividade nesta fase. Esse resultado era esperado, considerando que os termos utilizados eram
propositalmente genéricos e captam uma grande quantidade de publicagées sem relagdo direta ao escopo. Do
ponto de vista metodoldgico, a etapa cumpre seu papel de confirmar que n&o ha produgao significativa sobre o
tema em campos mais amplos, o que fortalece a justificativa para o aprofundamento nas buscas seguintes.

3.4.2. Busca Intermediaria

A busca intermediaria, focada em termos relacionados ao ambiente do CME, analisou 2.200 artigos, dos
quais 24 foram classificados como relevantes e 72 como parcialmente relevantes. Isso corresponde a uma
eficiéncia superior a busca ampla, embora ainda com propor¢do moderada de irrelevancia (95,6%). Do total de
artigos relevantes, 20 artigos foram publicados apdés 2015, indicando uma tendéncia recente de producgéo
cientifica sobre o tema. A expressiva quantidade de artigos parcialmente relevantes (72) também revela um dado
importante: muitos estudos tocam em partes do escopo da pesquisa, mas ainda ha escassez de estudos que
englobam os trés eixos simultaneamente (CME, enfermagem e ergonomia).

3.4.3. Busca Especifica

A busca especifica analisou 1.835 artigos, com 29 considerados relevantes e 35 parcialmente relevantes.
A proporgao de artigos relevantes foi de 1,58%, a maior entre as trés buscas, validando a construgdo dos termos
e estratégia de pesquisa. Entretanto, observou-se que 20 dos 29 artigos relevantes eram repetidos (ja havia
aparecido em outras buscas), o que evidencia o pequeno nucleo de estudos com alta relevancia tematica. Outro
ponto de destaque foi a inclusdo de um termo em portugués, que, em uma plataforma internacional, retornou
apenas 35 artigos e nenhum relevante. Isso demonstra que o uso do idioma portugués limita severamente o
alcance, confirmando a necessidade de priorizar termos em inglés em revisdes de escopo com bases de dados
internacionais.

A andlise conjunta das trés estratégias revela um cenario coerente. A Figura 4 abaixo ilustra a eficacia da
metodologia em funil, mostrando como a proporgédo de artigos relevantes aumenta a medida que a busca se
torna mais especifica.
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Artigos relevantes por tipo de busca
30 Artigos relevantes por data
29

Antes de 2015

20

Apos 2015

B Busca Ampla [l Busca Intermediaria Busca Especifica
Figura 4. Anslize dos resuitadaz por fase de busca. Figura 5. Distribuwigdo femporal dos artigos relevanies enconfrados.
Fonte: Elaboragdo propria, 2025. Fonte: Eiaboragdo pripna, 2025,

A predominancia de artigos publicados apds 2015 (figura 5) refor¢ca que o tema vem ganhando espago
na literatura recente. Ao consolidar todos os artigos relevantes encontrados (n=54), 78% deles (42 artigos) foram
publicados a partir de 2015.

Além disso, a quantidade significativa de artigos parcialmente relevantes (108 no total) indica que,
embora existam produgdes sobre ergonomia, CME ou enfermagem de forma isolada, a articulagdo entre esses
campos ainda € escassa, apontando uma lacuna importante. Por fim, a auséncia de resultados em portugués
corrobora a caréncia de produgado nacional sobre o tema nas bases internacionais, o que pode ser interpretado
tanto como uma limitagcdo da base quanto como uma indicagdo de que a area ainda € pouco explorada no
contexto nacional.

CONCLUSAO:

A analise do cotidiano das enfermeiras no Centro de Materiais e Esterilizagdo (CME) do CAISM revelou
uma rotina complexa, com elevada carga mental. A utilizagdo de metodologias da ergonomia, que contaram com
a participagéo das profissionais, foi uma forma eficiente de aproximar as tarefas que eram planejadas daquelas
que eram realizadas efetivamente. O estudo detalhado mostrou que a realidade observada no campo de estudo
contrasta com a atengao dada pela literatura cientifica, que é escassa, mas crescente. Em suma, destaca-se que
& necessario ampliar as investigagdes a respeito das condi¢des de trabalho da enfermagem no CME, visando a
construgédo de espagos laborais mais seguros e que favoregam a saude.
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