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INTRODUÇÃO: 

A procura pelo sorriso atraente, de “celebridade”, por parte da população aumentou principalmente devido á facilidade de 

obtenção de informações disponíveis virtualmente. De acordo com estudos prévios a internet é utilizada diariamente por 

aproximadamente 60% da população mundial sendo que nos países desenvolvidos o índice alcança 90% onde as redes sociais 

representam um papel de importância no dia a dia influenciando os hábitos de consumo e os relacionamentos pessoais e 

profissionais incluindo a Odontologia ¹ . 

Os/as pacientes procuram os profissionais para a correção de suas maloclusões muitas vezes apoiados/as em imagens 

publicadas na mídia ou em redes sociais e os ortodontistas necessitam estabelecer comunicação de qualidade para sanarem 

dúvidas e principalmente orientarem os/as pacientes com alta expectativa para o tratamento na melhor conduta 

individualmente. A construção de uma comunicação assertiva torna-se a base para o relacionamento profissional/paciente de 

alta qualidade inclusive considerada uma competência elogiada pelos próprios pacientes ¹⁻⁴. 

Os aspectos socioeconômicos, culturais, psicossociais, etários provocam e estimulam processos de comunicação diferenciados 

onde a mídia e as redes sociais influenciam a procura por tratamentos estéticos cada vez mais presentes na rotina do 

ortodontista. A comunicação centrada no paciente permite ao profissional observar e 

identificar as motivações pela procura ao tratamento ortodôntico e se as expectativas do paciente se fundamentam em 

possibilidades reais apoiadas no quadro clínico individual ¹⁻⁷ . 

As informações ortodônticas veiculadas na mídia ou em redes sociais como o Instagram, TikTok, Twitter e Facebook 

necessitam do “filtro” estabelecido pelos profissionais para a comprovação de veracidade fundamentada cientificamente pois 

os/pacientes poderão sofrer influências desastrosas e dificultar a assimilação do diagnóstico, planejamento e motivação para a 

realização de todo o tratamento ortodôntico ⁸⁻¹⁷ . 

O presente estudo pretende, por meio de uma revisão sistemática da literatura, apoiada em bibliometria, verificar a influência 

dos processos virtuais de comunicação empregados para a disseminação de informações de tratamentos ortodônticos (mídia 

e redes sociais) sobre a expectativa dos/as pacientes, e verificar quais condutas e/ou estratégias os ortodontistas adotam para 

adequar e individualizar o tratamento. 
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METODOLOGIA: 

Foi realizado o treinamento em metodologia bibliométrica, Bibliometria. Em seguida, foi definida a estratégia de 

busca com a identificação dos descritores mais apropriados ao tema abordado pelo projeto e a utilização de 

operadores booleanos. A princípio, o intuito era a busca dos artigos de interesse ao projeto existentes nas bases 

de dados Scopus, PubMed/Medline e Web of Science, publicados nos últimos 10 anos, porém na base de dados 

da Scopus não foram encontrados artigos relacionados ao tema do projeto, devido a isso, foi realizada a 

pesquisa na Lilacs, Cochrane, Embase, como uma forma de substituição da base de dados da Scopus. 

Cada plataforma de busca possui sua especificidade, no entanto, foram usados os mesmos descritores, 

considerando que o formato da query foi diferente em cada uma das plataformas. Os descritores utilizados 

foram “Appliance orthodontic”, “orthodontic communication”, “orthodontic patient and profissional 

relationship”, “pacient expectation”, “virtual platforms”, “social media”, “Persuasive Communication”, “Online 

Social Networking”, Orthodontics, “Patient Preference” e os termos alternativos. 

Os critérios de inclusão propostos no projeto foram a seleção e análise criteriosa de artigos que abordassem o 

grau de influência que a mídia e as redes sociais exercem sobre a expetativa do/a paciente frente ao tratamento 

ortodôntico, sobre a qualidade da comunicação entre o ortodontista e o/a paciente e verificar as estratégias 

adotadas pelos profissionais para individualizar o tratamento ortodôntico respeitando as necessidades do/a 

paciente. Artigos que possam responder as seguintes questões: A mídia e as redes sociais interferem no grau de 

expectativa do/a paciente frente ao tratamento ortodôntico? Como ocorrem as interações entre o Ortodontista 

e o/a paciente frente ás informações ortodônticas publicadas nas redes sociais? 

Os artigos que não possuíam essas finalidades se enquadravam nos critérios de exclusão e não foram 

selecionados. 

Chave de Buscas: 

Descritores e Termos alternativos: “Appliance orthodontic” OR “Appliance Orthodontic” OR “Appliances 

Orthodontic” OR “Orthodontic Appliance” OR “Orthodontic Appliances Fixed” AND “orthodontic 

communication” OR orthodontic OR communication OR “communication in dentistry” OR “communication 

strategy” AND “orthodontic patient and profissional relationship” OR “pacient expectation” OR “Dentist patient 

relation” OR “Dentist Patient Relation” OR “Dentist Patient Relations” OR “Relation Dentist Patient” OR 

“Relations Dentist Patient” OR “Dentist Patient Relationship” OR “Dentist Patient Relationship” OR “Dentist 

Patient Relationships” OR “Relationship Dentist Patient” OR “Relationships Dentist Patient” AND “virtual 

platforms” OR “social media” OR “media influence” “Appliance, orthodontic” OR “Appliance, Orthodontic” OR 

“Appliances, Orthodontic” OR “Orthodontic Appliance” AND “Orthodontics” AND “Dentistry” AND 

“Persuasive Communication” OR “Communication, Persuasive” OR “Persuasion” OR” “Information 

Dissemination” OR “orthodontic communication” OR “Dentistry orthodontic” AND “Online Social Networking” 

OR “Social Networking” OR “Social Media” OR “Internet” AND “Patient Preference” OR “Professional-Patient 

Relations” OR “Dentist-Patient Relations” OR “Dentist role” OR “Patient Satisfaction” OR “Orthodontic patient 

and professional”. 
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Dos 32 artigos verificamos a seguinte distribuição: 

País Número de Artigos Selecionados 

Estados Unidos 8 

Brasil 7 

Nova Zelândia 3 

Reino Unido 2 

Alemanha 2 

China 1 

Australia 1 

Paquistão 1 

Arabia Saudita 1 

Inglaterra 1 

Turquia 1 

 

RESULTADOS E DISCUSSÃO: 

Na Plataforma Scopus não obtivemos resultados com os descritores citados acima. Na Plataforma 

PubMed/Medline obtivemos vinte e um artigos com os descritores citados e foram selecionados onze artigos. 

Na Plataforma Web of Science obtivemos nove artigos com os descritores citados e foram selecionados os nove 

artigos, seguindo os critérios de inclusão e exclusão. Na Plataforma Cochrane obtivemos três artigos com os 

descritores citados. Não foram selecionados nenhum dos três artigos, devido não estar de acordo com os 

critérios de inclusão. Na plataforma Embase obtivemos dezesseis artigos com os descritores citados e foram 

selecionados seis artigos, seguindo os critérios de inclusão e exclusão. Na Plataforma Lilacs obtivemos oito 

artigos com os descritores citados e foram selecionados seis artigos. 

CONCLUSÕES: 

Observou-se que os ortodontistas desenvolvem uma comunicação assertiva com seus pacientes, praticando a 

escuta ativa, explicando as possibilidades e limitações inerentes a cada caso e personalizando o tratamento de 

acordo com as expectativas do paciente, contribuindo assim para o desenvolvimento de um cuidado centrado 

no paciente. 
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