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INTRODUGAO:

Mas noticias sao informacdes que podem causar uma alteracao negativa na vida de um paciente.
A comunicacdo dessas noticias ndo envolve apenas a parte verbal, mas também a habilidade de
responder as reacGes emocionais dos pacientes!?. A forma como sdo comunicadas é crucial, pois uma
abordagem inadequada pode gerar ansiedade e dificultar a aceitagdo da noticia pelo paciente. Reac¢des
como raiva, negacdo, angustia e tristeza sdo comuns®. Cirurgides dentistas frequentemente enfrentam
o desafio de comunicar mas noticias, como diagnésticos de lesGes malignas ou a perda de dentes, que
podem afetar a autoestima dos pacientes®. A falta de treinamento adequado pode influenciar
negativamente a percep¢ao do paciente sobre seu diagnéstico e a equipe médica. Uma comunicacao
eficaz pode reduzir o estresse e a ansiedade dos pacientes e dos profissionais, melhorando a
compreensdo do paciente!2.

De acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais do curso de Odontologia do Ministério da
Educacdo de 2021, os alunos de graduacdo em odontologia devem saber interagir com empatia e
clareza, mantendo a confidencialidade das condi¢cdes de saude do paciente. Além disso, é discutido
nesse documento a necessidade do desenvolvimento de habilidades de comunicagdo °. Preparar-se
para a comunicacgéao € essencial, e o protocolo SPIKES é um modelo referenciado tanto no Brasil como
no mundo. Esse protocolo consiste em seis etapas: preparacdo do ambiente, compreensdo da
percepcdo do paciente, convite para discussdo, compartilhamento de conhecimento, resposta as
emocodes e estratégia e resumo do plano de tratamento?. Para que esse protocolo seja usado na pratica
clinica, o treinamento dos profissionais de saude sobre esse protocolo sdo um instrumento importante.
Os treinamentos que ja foram realizados demonstraram aumento na confianca dos profissionais e
alunos.

Apesar disso, atualmente os programas de graduacdo e pos-graduacdo em odontologia ndo
oferecem treinamentos especificos para a comunicacdo de mas noticias'?®. A integracdo de

treinamentos para melhorar as habilidades de comunicacdo € essencial tanto na graduacdo quanto na
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pos-graduacdo. Reconhecer as dificuldades na comunicagcdo, o impacto das mas noticias e como
desenvolver habilidades para aprimorar essa comunicacao é fundamental. Nao ha estudos publicados
no Brasil sobre treinamentos de comunicacdo de méas noticias para alunos da pos-graduacao. Sendo
assim, o presente estudo propde um modelo de treinamento de comunicagdo de més noticias, baseado
no treinamento realizado por Curtin et al., 2011 e no questionario de Walker et al., 2018 Plpara os alunos
de pés-graduacédo da FOP-UNICAMP.

METODOLOGIA:

Delineamento_experimental: Este projeto foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa da

Faculdade de Odontologia de Piracicaba, por meio da plataforma Brasil, sob o nimero de protocolo
CAAE: 32475120.6.0000.5418. Todas as etapas foram realizadas de acordo com as normas referentes
a ética em pesquisa envolvendo seres humanos. Trata-se de um estudo transversal observacional,
conduzida junto aos alunos do programa de pés-graduacdo da Faculdade de Odontologia. O projeto
ocorreu entre agosto de 2023 a julho de 2024. Esperavamos a participacdo de aproximadamente 338
alunos das areas de pds graduacao da FOP-UNICAMP. O sistema de treinamento escolhido foi baseado
no estudo realizado pela Cork University Dental School and Hospital (CUDSH), Universtiry College Cork,
ja validado. A programacao do treinamento teve o cronograma dividido em 3 momentos: (1) Introducao
ao tema de comunicacdo de mas noticias dada pelo docente, durando cerca de 20 minutos; (2)
Apresentacdo de duas simulagées de comunicacdes de mas noticias, baseadas no protocolo SPIKES?,
por video, com duragdo de 5 minutos cada. O primeiro video € a comunicagcdo de um carcinoma
espinocelular e o segundo uma extragdo dental inesperada; (3) Discussdo guiada sobre os videos e
momento que discussao das davidas dos alunos. A discussao teve aproximadamente 30/40 minutos. No
total o treinamento teve aproximadamente 1 hora e 30 minutos de duragéo. A figura 1 resume o desenho
experimental desse projeto. Os questionarios pré e pos treinamento foram baseados no questionario
validado de Walker et al., 2018 que avaliou a auto confianga dos alunos de graduacdo em odontologia
em diversos cenarios de comunicagao®.

Figura 1. Delineamento experimental para verificagdo do impacto do treinamento de entrega de

A B - . , ~
noticias ruins em alunos de poés-graduacdo em

H_[ HT B" y 5T1H odontologia. (A) Os alunos responderam um guestionario

pré-treinamento on-line com 17 perguntas
H—[ K T (https://redcap.link/ovyog27i). (B) O treinamento de
. - entrega de noticias ruins foi realizado por profissionais
especializados na FOP/UNICAMP. Os alunos participaram

}—.T (S5t B
‘ E de discuss6es em grupo sobre os temas abordados durante
HT P‘“T L o treinamento. (C) Os alunos responderam um questionario

pés-treinamento on-line com 17 perguntas
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(https://redcap.link/ytyuv7lg). (D) Os dados foram organizados e as andlises estatisticas foram realizadas

para comparacao dos questionarios.

Calculo do tamanho amostral: O calculo foi feito com base no numero total de alunos

matriculados nos programas de programas de poés-graduacdo em odontologia da Faculdade de
Odontologia de Piracicaba da Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP). O ndimero total de
alunos matriculados correspondendo a 676 alunos. Para a seguranca estatistica, o valor da amostra foi
para 50% dos alunos de cada PPG.

Analise dos dados obtidos: Primeiro, foi feito uma andlise do perfil sociodemografico dos

alunos incluidos na pesquisa por meio do programa Microsoft Office Excel. Os dados sdo andnimos,

nao permitindo a identificacdo dos individuos analisados.

RESULTADOS E DISCUSSAO:

No total, 38 alunos de pos-graduacéo responderam os questionérios antes e apos o treinamento.
A maioria dos alunos eram do sexo feminino (Figura 1). A média de idade dos participantes foi de 27
anos, com variagao entre 23 e 27 anos. A regido nordeste foi o local de realizacdo do curso de graduacéo
da maioria dos alunos, seguida da regiao sudeste, sul, norte e centro-oeste, respectivamente (Figura
2). Dois alunos realizaram a graduagdo em instituicdes de ensino superior no exterior, sendo El-Salvador
e México os paises sedes dessas instituicdes. Em relacao a natureza das instituicdes em que os alunos
realizaram a graduacgdo, a maioria eram instituicdes publicas (Figura 3). Dentre essas instituicdes, a
maioria eram universidades publicas federais. Todos 0s alunos que realizaram o treinamento estao
matriculados nos programas de pés-graduacdo da Faculdade de Odontologia de Piracicaba —
Universidade Estadual de Campinas (FOP/UNICAMP). O Programa de Pés-graduacdao em
Estomatopatologia apresentou o maior nimero de alunos participantes no treinamento (Figura 4) devido
a necessidade dessa area da odontologia precisar lidar com mais frequéncia e com maior cuidado no
diagnostico e comunicacéo de lesdes malignas orais.

Em relag@o ao desempenho dos alunos antes e apds o treinamento, houve uma clara melhora na
confiangca em comunicar mas noticias em diferentes cenarios na odontologia (Figura 5). Esse dado
conflui com os resultados positivos dos treinamentos de comunicagdo de mas noticias repostados na
literatura que mostraram melhora na confianca dos profissionais®®. Antes do treinamento, apenas 15
(39%) alunos classificaram suas habilidades em comunicar mas noticias como “boa”. No entanto, apds
o treinamento, 25 (66%) alunos classificaram suas habilidades como “boa”, representando um aumento
de 26%. No pré-treinamento, 3 alunos definiram suas habilidades gerais em comunicar noticias ruins
como “ruim”. No entanto, apds o treinamento, nenhum aluno se classificou nessa categoria. O pds-
treinamento aumentou a quantidade de alunos que classificaram suas habilidades em comunicacédo de
noticias ruins como “6tima”. Por outro lado, aqueles que inicialmente avaliaram suas habilidades de
comunicar noticias ruins como “regular’ diminuiu apds o treinamento. Esses resultados mostram que

houve uma melhora na percepcédo dos alunos de pés-graduacdo em relacao as suas habilidades em
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comunicar noticias ruins apos o treinamento de comunicacao, como foi apresentado no artigo “Teaching

dental students how to deliver bad News: SPIKES modell.
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Figura 1 - distribuicdo dos participantes por sexo.

Figura 2 — distribuic&do dos participantes de
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Figura 4: distribui¢céo dos participantes de

acordo com o Programa de pos-graduacao.
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CONCLUSOES:

O treinamento de comunicagdo de mas noticias aumentou a confianga dos alunos de poés-
graduacgdo em comunicar noticias ruins em diferentes cenarios da préatica odontoldgica. Portanto, nosso
estudo mostra a importancia da implementacdo de disciplinas na poés-graduagdo que ampliem a
capacidade técnica de comunicar noticias ruins em diferentes situagfes clinicas, nas diferentes areas

de formacao da pés-graduacdo em odontologia.
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