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INTRODUCAO

Apresenta-se aqui o Relatério de Atividades referente a Bolsa de Iniciagdo Cientifica
PIBIC/CNPq, com vigéncia de Agosto de 2023 a Julho de 2024. O projeto aborda o tema
“Insights comportamentais aplicados as politicas publicas para inclusdo produtiva na América
Latina”. Em linhas gerais, o projeto tem como objetivo identificar através de uma revisao
bibliografica iniciativas voltadas para a aplicacdo das ciéncias comportamentais em politicas
publicas para inclusao produtiva e seus respectivos métodos utilizados.

METODOLOGIA E DISCUSSAO

Inicialmente, a pesquisa se atentou a mapear a bibliografia, identificar documentos
politicos e selecionar estudos e outros documentos importantes para o andamento da pesquisa.
levando em conta a observagdo de iniciativas que aplicassem
ciéncias comportamentais associada a tematica da inclusdo
produtiva, no contexto da América Latina foram mapeadas
onze experiéncias bastante relevantes nas quais trés foram
identificadas no Brasil, uma na Argentina, uma no Chile, uma
na Venezuela, uma em Honduras e quatro identificadas no
México e sistematiza-las através da construcdo de quadros
analiticos das principais abordagens utilizadas para promocao
de politicas de inclusdo produtiva em diferentes paises,
regides e contextos, para que possam ser utilizados como
insumos e base para desenvolvimento em novas aplicagdes
comportamentais.

As  experiéncias  brasileiras foram conectadas ao
Microempreendedor Individual e trabalhadores rurais. Em
2018, uma colaboragdo entre Orgdos governamentais € o
SEBRAE resultou em uma iniciativa para mitigar a
inadimpléncia entre os Microempreendedores Individuais
(MEIs) no Brasil. A agdo, coordenada pela Secretaria de
Micro e Pequena Empresa, Ministério da Previdéncia Social,

Figura 1 - Mapa de distribuiciao
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Receita Federal ¢ SEBRAE, envolveu o envio de 12 mensagens de voz para cerca de 250.000
MEIs, sendo seguida por uma analise conduzida pela Universidade Federal de Goias, conforme
requisitado pela Lei de Acesso a Informagao (LAI) (MIRANDA, 2018). Em 2021, o Projeto Rural
Inclusivo, liderado pela SEISP/MC, adotou abordagens inovadoras, como o design sistémico e
ciéncias comportamentais, para integrar produtivamente trabalhadores rurais em extrema pobreza
(LICHAND, 2022). Ja em 2023, a Universidade Estadual de Campinas, em colabora¢do com o
SEBRAE e a Receita Federal do Brasil, iniciou um projeto em andamento visando reduzir a
inadimpléncia entre os empreendedores, empregando metodologias comportamentais como o
BASIC e o COM-B. O objetivo ¢ compreender os determinantes da inadimpléncia e desenvolver
estratégias eficazes para combaté-la (SERAFIM, 2023).

A iniciativa publica realizada, em 2023, na Argentina, por uma parceria entre a Unidade
de Ciéncias do Comportamento e Politicas Publicas do Ministério da Economia, o Ministério da
Mulher, Género e Diversidades e a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) teve como
objetivo aumentar os indices de formalizacdo de trabalhadores domésticos. Para isso, foram
veiculadas ferramentas comportamentais em video e panfletos, acompanhados de links com
informagdes sobre a formalizacdo dos trabalhadores, através das midias sociais Facebook e
Instagram durante 15 dias. Os resultados foram positivos, especialmente no que diz respeito a
quantidade de pessoas que acessaram o link. A aplicacdo pratica foi conduzida pela Organizacao
Internacional do Trabalho, em colaboracdo com uma empresa chamada Despa Method e o
Governo da Argentina. A estratégia envolveu a difusdo de diferentes videos em cinco grupos
experimentais, além de um panfleto padrao. As pegas foram promovidas através do servigo de
publicidade Meta Ads no Instagram e Facebook, garantindo um minimo de 30.000 visualizag¢des
por intervencdo, totalizando 150.000 visualizagdes para as cinco. A populagdo-alvo incluiu
homens e mulheres entre 30 e 60 anos das areas metropolitanas de CABA, Rosario, Cordoba,
Mendoza, Tucuman e Salta, sendo que cada peca continha um link para o site do governo
argentino com informagdes sobre o processo de formalizagdo e acesso direto para iniciar o
cadastro de trabalhadoras domésticas (OIT, 2023).

A iniciativa conduzida pelo Behavioral Insights Team (BIT), em 2020, em Honduras,
buscou identificar as barreiras e dificuldades enfrentadas por mulheres que atuam como pequenas
ou médias empresarias no pais. O relatorio resultante apresentou sete propostas baseadas em
ciéncias comportamentais para melhorar a inclusao produtiva dessas mulheres. A colaboragao
envolveu os Centros de Ciudad Mujer, Centros de Desarrollo Empresarial, Camaras de Comércio,
forcas de seguranca, BIT e BID, além das proprias mulheres empresarias. O estudo incluiu
entrevistas com servidoras publicas e empresariais para identificar solugdes eficazes. As sete
estratégias propostas foram baseadas em ciéncias comportamentais e em projetos bem-sucedidos,
focando na prevencdo da violéncia de género, na reducdo da discriminagdo e no estimulo ao
crescimento das empresas lideradas por mulheres (2020).

Em 2016, no México, foi aplicada a iniciativa puiblica em parceria com o setor privado
para lidar com a informalidade nos negocios, denominada "Business Informality in Mexico". O
projeto, liderado pelo Ministério das Finangas em colaboragdo com o Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) e o BIT, tinha como objetivo reduzir a informalidade entre as pequenas
empresas. Para alcancar esse objetivo, foram enviadas mensagens personalizadas de SMS, o que
resultou em uma melhoria nos indices de arrecadacdo de impostos durante quatro meses
consecutivos ¢ uma reducdo da informalidade. A intervengdo teve como foco a utilizagdo de
tecnologia de comunicacdo eficaz para conscientizar € engajar as empresas, incentivando a
formalizagdo e o cumprimento das obrigacdes fiscais (BIT, 2022).

Em 2018, no México, outra iniciativa publica em parceria com o setor privado foi langada
para fortalecer a inclusdo financeira por meio do Prospecto Digital. O projeto foi liderado pela
Coordinacion Nacional de Prospera, juntamente com a Coordinacion de Estrategia e o Centro de
Investigacion y Docencia Econdémicas (CIDE), em colaboracdo com a Women’s World Banking e
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o BIT. O objetivo principal era promover a inclusdo financeira de mulheres beneficidrias por meio
de canais digitais, utilizando ciéncias comportamentais ¢ fornecendo informagdes através de
entrevistas. Destacou-se a importancia desse processo de inclusdo no combate a pobreza. A
iniciativa envolveu a utilizacdo de técnicas comportamentais, entrega de informagdes e entrevistas
para capacitar as mulheres beneficidrias a se engajarem mais plenamente no sistema financeiro,
utilizando os canais digitais disponiveis (2018).

Em 2021, no Meéxico, a iniciativa publica denominada "Inclusion financiera sin
discriminacion: hacia un protocolo de trato incluyente en sucursales bancarias de México" foi
conduzida em colaboragao entre a CEPAL e o Conselho Nacional para Prevenir a Discriminagao
(CONAPRED). O objetivo deste estudo era evidenciar e propor solugdes para a discrimina¢ao no
setor financeiro, seja no acesso ao crédito ou dentro das organizagdes, utilizando ciéncias
comportamentais. O projeto prop0s estratégias como exposicdo a contra-esteredtipos,
identificacdo com os clientes e incentivo ao tratamento igualitario. O estudo foi liderado por Ana
Laura Martinez, Professora-Investigadora do Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas
(CIDE) e Coordenadora da Unidad de Innovacion, Comportamiento y Experimentacion (UCEX)
do Laboratorio Nacional de Politicas Publicas (LNPP), e César Reséndiz, Cientista do
Comportamento do CIDE e do LNPP, sob a coordenacao de Pablo E. Yanes, Coordenador de
Pesquisas da sede sub-regional da Comissdo Econdémica para a América Latina e o Caribe
(CEPAL) no México, e Paula Leite, Diretora-Geral Adjunta de Estudos, Legislacao e Politicas
Publicas, e Mireya Del Pino, Diretora de Estudos e Politicas Publicas, ambas do CONAPRED.
Este estudo buscou destacar e abordar questdes de discriminagdo no setor financeiro, visando
promover uma maior inclusdo e igualdade de oportunidades para todos.

Em 2024, no México, uma iniciativa publica em parceria com o setor privado intitulada
"Coémo incrementar la participacion de mujeres en actividades productivas en zonas rurales de
Chiapas y Yucatan (en colaboracion con el Banco Mundial)" foi implementada pelo CIPE em
colaboragdo com o Banco Mundial e o Fundo de Investimento Climatico (CIF). O objetivo deste
projeto foi incentivar a participacdo das mulheres na gestdao de recursos naturais em areas rurais
do pais, utilizando ciéncias comportamentais. Estratégias como a elaboracdo de cartazes,
panfletos estratégicos e mensagens de WhatsApp direcionadas especificamente para o publico
feminino foram adotadas. O projeto obteve resultados positivos, realizando 17 reunides com a
participacdo de 256 pessoas de 198 localidades diferentes. O método experimental permitiu a
identificacdo causal do impacto das diferentes estratégias de comunicacdo adotadas. Os resultados
mostraram que a expansao dos canais de comunicagao e a simplificagdo do processo tiveram um
efeito significativo no aumento do niimero de inscricdes enviadas. Além disso, as mensagens
informadas pela ciéncia comportamental também tiveram um efeito complementar positivo,
resultando em um maior nimero de mulheres se inscrevendo nas atividades propostas. No
entanto, a pesquisa realizada indicou que o alcance da campanha ainda foi relativamente baixo,
sugerindo a necessidade de estratégias adicionais para aumentar a conscientizagdo e a participacao
das mulheres nas areas rurais de Chiapas e Yucatan.

Em 2013, na Venezuela houve uma pesquisa que se consolidou como uma experiéncia
com resultados significativos em relagdo ao pagamento de impostos e formalizagdo de médias e
pequenas empresas na regido de Caracas, cujo o envio de cartas informativas acerca de
administracao tributdria em um grupo controle de mais de seis mil empresas, obtendo melhoria
nos indices de pagamento principalmente entre as pequenas empresas ja que estas sao
organizacdes que menos recebem comunicagdes governamentais acerca de suas atribuigdes
tributarias (BID). Ja em 2018, um programa realizado no Chile fez uso de ciéncias
comportamentais na elaboracdo de um curso de capacitacado para mulheres empreendedoras, e
verificando que essa interferéncia gerou resultados satisfatorios com algumas alunas obtendo
negocios rentaveis e apontando um rendimento 15% maior em relagdo ao grupo controle (BID).
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SISTEMATIZACAO DE RESULTADOS E CONCLUSOES

Durante o andamento da pesquisa foi realizada uma sistematizacdo dos resultados da
pesquisa, cujo as experiéncias analisadas foram organizadas e expostas através da tabela abaixo,
ressaltando que este panorama apresenta um potencial para o crescimento e desenvolvimento da
aplicacdo de ciéncias comportamentais em politicas publicas relativas a inclusao e ao mercado de
trabalho, demonstrando assim que ainda podem ser expandidos.

Tabela 1. Panorama de iniciativas

Nome da Iniciativa Objetivo Pais Ano

Realizar a inclusdo produtiva de trabalhadores
rurais em situacdo de extrema pobreza
Carnes, cartas e ligagdes no programa do Diminuir a inadimpléncia dos
microempreendedor individual (MEI) microempreendedores individuais
Behavioral Insights na Economia dos Diminuir a inadimpléncia dos

Projeto Rural Inclusivo Brasil 2021

Brasil 2018

Brasil 2023

Pequenos Negdcios microempreendedores individuais
., . Aumentar os indices de formalizagdo de
Formalizacion del trabajo en casas A ] :
. trabalhadores domésticos, com destaque as Argentina 2023
particulares mulheres

Las ciencias del comportamiento Aumentar o pagamentos de impostos e
para impulsar las finanzas publicas  formalizar médias € pequenas empresas.
El papel de las ciencias del
comportamiento en la reduccion de la
brecha de género

Venezuela 2013

Capacitar e incentivar mulheres empreendedoras Chile 2018
através de ciéncias comportamentais.

Identificar diferentes barreiras e dificuldades para

mulheres atuarem como pequenas ou médias Honduras 2020

empresarias no pais

Fortaleciendo la inclusion Financiera con Promover a inclusao financeira de mulheres
Prospecto Digital beneficidrias

Mejorando la seguridad de las empresarias
en Honduras

México 2018

Business informality in Mexico Diminuir a informalidade de pequenas empresas México 2016

Evidenciar e propor solugdes para a discriminagao
Inclusion financiera sin discriminacion: existente no setor financeiro seja no acesso ao
hacia un protocolo de trato incluyente en crédito ou dentro das organizagdes, propondo México 2021
sucursales bancarias de México exposi¢ao a contra-esteriotipos, idenficagdo com
os clientes e incentivo ao trato igualitario.

Como incrementar la participacion de
mujeres en actividades productivas en
zonas rurales de Chiapas y Yucatan (en
colaboracion con el Banco Mundial).
Fonte: Elaboragao propria.

Incluir e incentivar mulheres a trabalharem na
gestdo de recursos naturais em regides rurais do Meéxico 2024
pais

Também ¢ possivel concluir que o uso de insights comportamentais podem ser
associados a politicas publicas pautadas no desenvolvimento da administracao publica e na
inclusdo de pessoas em situagao de vulnerabilidade tal como mulheres ao mercado de
trabalho levando em conta o contexto latino de desigualdades estabelecidas e trabalhadores
em situag¢do de informalidade tal como microempreendedores e trabalhadores rurais de baixa
renda.
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