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INTRODUGAO:

A teleodontologia tem suas raizes na telemedicina e, segundo a Association of American Medical
Colleges (AAMC), trata-se do uso das telecomunicagbes para o envio de dados, graficos, audio, videos
e imagens entre as localidades e pessoas distantes entre si com finalidades clinicas. Neste contexto se
usando a teleodontologia com a finalidade de desenvolver agbes de atengdo a saude bucal e de
educacao por meio de tecnologias digitais®. A teleodontologia € um dos campos do saber odontolégico
mais recentes e com maior desenvolvimento, e que vem se destacando em duas vertentes de agéo: A
teleassisténcia e a teleducacgao’.

Através do uso das novas tecnologias de informagao e comunicagdes (TIC’s), a teleassisténcia permite
ao cirurgiao-dentista contar com auxilio remoto para uma segunda opinido sobre um caso complexo ou
duvidas que porventura venha a ter: A perguntas/duvidas (teleconsultorias) podem ser enviados via
e-mail (assincronamente) através de um programa de coleta de perguntas (préprio site) ou mesmo
realizadas sincronamente (por telefone, webconferéncia e/ou videoconferéncia). Pode-se também
enviar imagens com fotos, exames radiograficos e tomograficos, videos de procedimentos, entre
outros?. O papel das TIC’s e da Informatica em Saude na relagdo profissional-paciente permitiu aos
pacientes acesso a informacéao, fazendo com que se tornem ativos e participativos nas decisdes sobre
o tratamento?.

A pandemia da COVID-19 impactou profundamente o exercicio de varias profissdes na area da saude.
A pratica odontoldgica foi classificada de alto risco para disseminagao do virus, devido a proximidade
entre profissional e paciente, bem com a razdo do contato direto com a cavidade bucal e vias aéreas e,
por fim, pela exposicdo aos materiais bioldgicos gerados pelas goticulas e aerosséis, que aumentam a
possibilidade de contaminacdo cruzada®. Além disso, pacientes assintomaticos também foram
considerados agentes de transmissdo do virus, exigindo que fossem adotadas medidas de
biosseguranga mais rigorosas®. Nesse contexto, a incorporagdo da teleodontologia tornou-se uma
necessidade na rotina dos atendimentos odontolégicos.

A teleodontologia € definida como o uso de tecnologia de telecomunicacdes, prontuarios médicos,
videos e imagens digitais para facilitar prestagdo de servigos para pessoas distantes ou isoladas ou
para consultas entre especialistas, também envolve uma colegdo de processos clinicos e arranjos
organizacionais combinados com tecnologias ou um conjunto variado de formas relacionadas de
tecnologias. A incorporagcdo da teleodontologia nos servicos de saude bucal tem papel importante
quando usado apropriadamente para melhorar o acesso, intervengcao e educagao em saude para
aprimorar a qualidade, eficiéncia e eficacia dos servicos de saude bucal’.
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A teleodontologia, também chamada de e-odontologia, abrange o uso de registros eletrbnicos de
pacientes, video e imagens digitais 3D para diagndstico, consulta e auxilio remoto para segunda
opinido, teleconsultorias, ndo se limitando a videoconferéncias'. E considerada uma estratégia chave
para gerencias a saude das pessoas, mantendo uma distancia segura e reduzindo o contato préximo
com elas durante a pandemia. Pode incluir diagnéstico remoto, monitoramento remoto, e reabilitacdo
remota por meio de tecnologia de plataforma.

A aplicagdo dos recursos de teleodontologia na rotina de consultérios e clinicas odontolégicas pode
contribuir para o aprimoramento da assisténcia odontolégica, para atracao e fidelizagdo de pacientes,
para ampliagdo do acesso e para a atengéo a saude bucal.

Desta forma, o objetivo desta pesquisa foi investigar onde e como os servicos de teleodontologia sdo
oferecidos par cirurgides-dentistas e aprender com suas experiéncias através da analise centimétrica e
de conteudo.

Metodologia

Trata-se de uma pesquisa cientométrica combinada com andlise de conteudo. A abordagem
cientométrica utiliza dados quantitativos e métodos de analise e programas de software para avaliar as
publicagbes de pesquisadores e organizagdes cientificas.

Esta pesquisa tem um papel relevante na analise da produgéao cientifica, sendo Gtil para mapeamento
de outros estudos académicos em um determinado tema, desenvolvidos em diferentes paises e por
diversos pesquisadores. Esta metodologia envolveu anadlises avaliativas e relacionais com aplicagao
de técnicas quantitativas e dados bibliométricos, além de uma anaélise qualitativa.

A pesquisa centimétrica utiliza metodologia rigorosa para explorar e analisar grandes volumes de
dados cientificos, permitindo a observacdo de caracteristicas evolutivas e temporais de um campo
especifico, ao mesmo tempo em que langa luz sobre areas emergentes ou pouco conhecidas do
campo estudado.

A questdo norteadora da pesquisa foi: Como e onde a teleodontologia tem sido utilizada por
cirurgides-dentistas?

Foi realizada uma busca estruturada e abrangente no banco de dados eletronico internacional da Web
of Science (WOS), usando palavras-chave como "Teledentistry", "Teleheath", "Oral Health" e outros
sinbnimos, palavras extraidas do MeSH. A pesquisa foi realizada em dezembro de 2023 sem limitagao
temporal e de idioma.

Esta pesquisa foi realizada em etapas. Depois de recuperar os artigos, a analise cientométrica dos
artigos selecionados foi realizada para melhor compreensao de quais paises mais desenvolvem
pesquisas sabre o tema, a rede de cooperagao desses paises, o humero de citacdes de artigos em
diversos paises, as instituicbes parceiras na producédo desses artigos, a rede de autores e coautores,
revistas que mais publicaram sobre o tema, e 0 uso simultaneo de todas as palavras-chave.

Para construgcdo das redes bibliométricas e analises de autoria e coautoria, paises envolvidos nas
publicacbes e palavras-chave mais utilizadas foi utilizado o software VOSviewer. Em seguida, foi
realizada uma analise de conteudo das principais areas onde a teleodontologia esta sendo utilizada e
seus contextos.

RESULTADOS E DISCUSSAO:
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Inicialmente a analise consistiu em avaliar bibliometricamente o nimero de trabalhos publicados por
ano sobre o tema.

A publicagdes sobre o tema comegaram a evoluir desde 2003, mas ha um periodo de maior
publicagéo, que corresponde aos anos 2021 a 2023, sendo que a maioria dos artigos foi publicada no
ano de 2022 (n=94; 23,15%), seguido pelos anos de 2021 (n=80; 19,70%) e 2023 (n=64; 15,76%).
Pode-se observar que este periodo de maior numero de publicacdes corresponde ao periodo da
pandemia da COVID-19.

Quanto aos principais paises identificados na pesquisa, pode-se observar que o maior numero de
pesquisa foi nos EUA (n=86; 24,64%), Australia (n=46; 13,18%), Brasil (n=32; 9,16%), Arabia Saudita
(n=29; 8,30%) e Inglaterra (n=28; 8,02%). Varios paises tem trabalhado o tema, mas destaca-se uma
intensa rede de colaboracao entre os EUA, Australia, Brasil, Arabia Saudita e Inglaterra.

Dentre as instituigdes mais produtivas destacam-se a University of Western Australia (n=23; 6,59%),
Common wealth Scientific - CSIRO (n=13; 3,72%), University of Rochester (n=12; 3,43%). No Brasil
destacam-se a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (n=8; 2,29%), Universidade de Sao Paulo
(n=7; 2,00%), Universidade Federal do Parana (n=6; 1,71%).

Para identificar as principais palavras-chaves das publicacées no periodo, foi elaborado um mapa de
concorréncia. 0 software VOSviewer identificou as redes de palavras-chave. Os nés apresentam a
forma de concorréncia com base nas multiplas palavras-chave recuperadas do conjunto de dados.

Pode-se observar que o termo teleodontologia correlacionou-se com diversos termos utilizados na
pratica odontolégica com a: telemedicina, diagnédstico, saude oral, cuidados em saude oral, dentes,
lesbes orais, imagens e COVID entre outros. Esta analise aponta os termos mais utilizados e
correlacionados nas diversas pesquisas encontradas, explorando os principais temas pesquisados no
periodo de busca.

Quanto aos principais autores, pode-se observar-se os principais clusters de pesquisadores no periodo
analisado.

A pesquisa na base de dados WOS, de acordo com a estratégia de busca previamente definida,
identificou 349 publicacbes entre 2003 e 2023, sendo 260 artigos (74,49%) e 46 artigos de revisédo
(13,18%); as 43 publicacbes restantes (12,33%) eram referentes a editoriais, cartas, resumos de
eventos, papers e revisao de livro.

Apods a analise cientométrica e buscando entender como a teleodontologia tem sido utilizada por
cirurgides-dentistas, realizou-se uma analise de conteudo dos artigos e revisdes que respondessem a
pergunta da pesquisa. Observou-se que durante o periodo de pandemia, pela necessidade de
suspensdo das atividades dos consultérios odontolégicos, promoveu-se um maior uso das tecnologias
digitais para continuidade dos atendimentos. Nesse sentido, a teleodontologia foi uma grande aliada,
permitindo o acompanhamento de pacientes e a orientagdo em saude bucal em areas remotas, além
da identificagcao de grupos de alto risco e do fornecimento de atendimento imediato quando necessario,
reduzindo listas de espera, por meio de consultas em chamadas de audio e video.

Ao longo dos anos, com o uso das novas tecnologias de comunicacéo, a teleodontologia se mostrou
benéfica para triagem odontolégica remota, acompanhamento, diagndstico, consulta e proposta de
plano de tratamento, possibilitando ampliar o acesso aos cuidados e prestagdo destes na saude oral,
além de reduzir gastos', *3. Os cirurgides-dentistas vém utilizando esta ferramenta a fim de facilitar
cuidados de saude em localizagdes mais remotas e menos favorecidas economicamente do mundo.

Segundo Patuzzi et al. (2021), a teleodontologia foi utilizada em ag¢des preventivas e educativas de
promog¢ao da saude bucal, na prescrigdo de medicamentos, no acompanhamento de tratamentos ja
iniciados, na odontopediatria e odontogeriatria, e em casos de acompanhamento de traumatismo
dentario. a ferramenta reforgou programas especificos que visavam ao atendimento a pacientes por
meio do uso de tecnologias, coma a telessaude, oferecendo servigos de apoio aos profissionais da
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saude, incluindo cirurgides-dentistas, mediante a realizagdo de teleconsultas e suporte clinico aos
cirurgides-dentistas que atuam em diferentes especialidades™.

Foram também observados sucessos com o uso da teleodontologia na medicina oral, no diagndstico
de lesbes orais, em agdes de promogao da saude, no acesso a cuidados especializados em cirurgia
oral, proporcionando melhores cuidados ao paciente maxilofacial'?,*®* , orientagdes em saude bucal
para em criancas em idade escolar e em unidades de saude de longa permanencia'’, e em
teleeducacao™.

A teleodontologia tem sido utilizada no diagnéstico de lesdes periapicais dos dentes anteriores
utilizando imagens transmitidas em uma tela de monitor por um sistema de videoconferéncia; em
triagem de casos e apoio a tomada de decisdes, e em avaliagdes ortoddnticas, sendo uma abordagem
viavel para reduzir a gravidade das, mas oclusdes em criancas menos favorecidas, quando o
encaminhamento para um ortodontista ndo é viavel. Tem se mostrado também eficiente na reducgéo de
encaminhamentos ortoddnticos inadequados e na triagem de criangas em idade pré-escolar de alto
risco quanto a sinais de carie na primeira infancia.

A adocgao da teleodontologia, no entanto, se mostra lenta e inconsistente, motivada por alguns fatores
coma a capacitagao profissional, a falta de imagens intraorais adequadas para diagndstico preciso e a
remuneragao inadequada dos profissionais para estes servigos. Os cirurgides-dentistas podem néo ser
suficientemente capacitados e conscientes da telessaude, pois se observa uma experiéncia restrita de
telessaude nos curriculos odontologicos.

Patuzzi et al. (2021) destacam também coma limitagbes ao uso da teleodontologia o acesso a
tecnologia e a internet, a ndo familiarizacdo com as ferramentas tecnolégicas e a auséncia de
informacgdes sobre as ac¢des de saude realizadas apds as teleconsultas entre profissionais da saude e
cirurgides-dentistas. No entanto, os aplicativos utilizados para comunicagdo por mensagens de texto e
imagens podem dar agilidade no atendimento e favorecer a tomada de decisbes de forma mais rapida.
Outro fator que deve ser considerado sdo as questdes relativas a seguranca dos dados dos pacientes,
conforme a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). A teleodontologia ndo deve substituir a consulta
presencial, mas pode ter importante papel no apoio a assisténcia odontolégica, inclusive no Sistema
Unico de Saude.

Embora enfrente desafios, o potencial da teleodontologia é inegavel para revolucionar a prestagao de
cuidados de saude e promover melhorias na equidade do acesso em saude oral'?, '3,

Este estudo aponta as tendéncias das pesquisas sobre a Teleodontologia, assim como o envolvimento
dos paises e autores na publicagdo de artigos sobre o tema, com diferentes focos de observagao
sobre a tematica, além de ter possibilitado uma analise avaliativa do conteudo dos artigos buscando
responder a pergunta de pesquisa. Os recursos disponiveis na base de dados WOS foram
interessantes para a realizacdo deste estudo no sentido de desvelar padrbes de pesquisa e
identificagao de tendéncias.

CONCLUSOES:

A teleodontologia tem sido utilizada em diversos paises, e varios clusters de pesquisadores estao
estudando o tema em diversas instituicbes. A teleodontologia tem possibilitado o acesso a diversas
praticas odontoldgicas, consultas e teleconsultas, monitoramento e rastreamento de pacientes. Mas,
apresenta alguns desafios importantes para a sua efetivacdo, com a formacao dos cirurgides-dentistas,
baixa literacia para uso das ferramentas tecnolégicas e comunicagdo em odontologia, dificuldades de
acesso a internet e questdes relacionadas a protecao dos dados dos pacientes.
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