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INTRODUGAO:

A Universidade possui trés fungdes basicas: Ensino, Pesquisa e Extensdo, que representam a
produgio e o repasse de conhecimentos (SILVA, 1997; BOTOME, 1996). A Extensdo universitaria visa
integrar pesquisa, cultura e ensino, promovendo a rela¢do entre a Universidade e a sociedade, formando
profissionais cidaddos (ALMEIDA, 2004; KLEIN, 2014). O Ministério da Educacao define a Extensao
como uma troca bidirecional de conhecimentos entre academia e realidade brasileira, promovendo
democratizagdao do conhecimento e participacao social.

A Coursera, fundada por Daphne Koller e Andrew Ng em 2012, ja alcangou mais de 77 milhdes
de pessoas globalmente, com parcerias com instituicdes renomadas. A maioria dos cursos acessados sao
em inglés, com publico predominante masculino, entre 25 a 34 anos, dos EUA, com graduacgdo
completa.

O Instagram ¢ uma ferramenta popular para disseminacdo de conhecimento e aprendizagem
colaborativa (KUMAR, NANDA 2022). Educadores utilizam a plataforma para divulgar contetudos
educacionais e engajar o publico (CARPENTER, 2020), tornando-se uma ferramenta eficaz para praticas
pedagogicas e educativas (ALVES, 2018). No entanto, o material de divulgacao deve ser preparado com

responsabilidade e embasamento cientifico para garantir a confiabilidade das informacdes.

METODOLOGIA:
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Serd realizado acompanhamento do publico que participa do Curso de Cosmetologia, por
intermédio de ferramentas disponibilizadas aos autores do curso, na aba “Analise” da categoria “Editar o
curso”, pela propria plataforma Coursera. Os aspectos considerados serdo: nimero de visitas ao curso,
numero de cadastros, nimero de pessoas que iniciaram o curso, nimero de pessoas que concluiram o
curso, situagdao de emprego, género e pais de origem, etc.

Os conteudos produzidos para o Instagram serdo supervisionados pela orientadora, e as
postagens ocorrerdo com uma frequéncia semanal.

Para uma criagdo estratégia de contetidos, foi analisado o formato do conteudo que eram
postados na plataforma de modo geral e tinham bons resultados - likes e comentarios-, a dindmica do
post e identidade visual. Além disso, para criar contetidos alinhados com o interesse do publico, que
retém a atencdo e geram engajamento, foi avaliado o relatério *’trends” divulgado pelo proprio

Instagram.

RESULTADOS E DISCUSSAO:

Analise cursos na plataforma Coursera

O curso de “’Cosmetologia em prol do envelhecimento com saude e beleza”(CESB) foi
divulgado na plataforma Coursera em de Outubro de 2020 e com uma carga horaria de
aproximadamente de 18 horas. At¢é o momento o avaliar o curso ‘’Cosmetologia: Pratica de
Manipulagao de Cosméticos” (CPMC), langado em Marco de 2022 e com uma carga horaria de
aproximadamente 3 horas, 5,725 pessoas se inscreveram, dentro dessas 2,758 iniciaram o curso e 621
concluiram. Este curso, mesmo sendo mais recente, obteve menos inscritos que o primeiro, mas
apresentou um numero de alunos que concluiram semelhantes. Uma possivel explicagdo é o tempo de
curso, sendo 83% mais curto que o primeiro, o que facilita o estudante se manter motivado a finalizar o
conteudo em menos tempo.

A andlise do alcance dos cursos de cosmetologia em plataforma educacional revelou uma
distribuicdo demografica significativa entre os participantes. Ao todo 47,57% dos alunos do CESB se
situavam na faixa etdria de 25 a 34 anos enquanto 51,52% do CPMC, um dado congruente com o perfil
demografico da plataforma, onde 49% dos usudrios se encontram nessa mesma faixa etaria. Esta
correspondéncia sugere uma boa adaptacdo dos cursos de cosmetologia as preferéncias e interesses de
um segmento significativo do publico-alvo, que estd em busca de conhecimento e aprimoramento
profissional.

No entanto, em termos de género, observou-se uma disparidade entre os dados dos cursos e os do

perfil geral da plataforma. Enquanto os homens representam 60% dos usudrios totais da plataforma, as
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mulheres compunham a maioria dos participantes dos cursos de cosmetologia tanto no CESB e CPMC,
79% e 81%, respectivamente, . Essa diferenca pode refletir padrdes sociais e culturais relacionados ao
interesse e a participacao em cursos de cosmetologia, indicando a necessidade de estratégias especificas
para atrair e engajar um publico masculino mais diversificado.

Além disso, a maioria dos participantes dos cursos 76,48%, para o curso mais antigo, € 63,37%,
para o mais novo, era da América Latina, em contraste com uma média de participacdo latino-americana
de 10,88% em cursos na plataforma Coursera. Isso indica que os cursos de cosmetologia estdo
preenchendo uma lacuna no acesso ao conhecimento especializado na regido, oferecendo oportunidades
de aprendizado de qualidade para paises latino-americanos. Os top 10 paises em porcentagem de
inscritos, do maior para o menor, sdo: Brasil, México, Estados Unidos, Colémbia, Egito, Portugal, India,
Espanha, Argentina e Equador.

Em comparagdo entre os estudantes do CESB e CPMC, respectivamente, 30% e 34% eram
estudantes em tempo integral, 26% e 25% em tempo parcial, e 44% e 41% ndo eram estudantes. Em
relacdo ao status de empregabilidade, a maioria estava desempregada, somando os que procuravam
emprego com os que ndo procuravam, 57,07% e 46,97% para o CESB e CPMC, respectivamente.

Quanto aos empregados, 32,17% dos estudantes do CESB estavam empregados em tempo
integral, enquanto 29,40% dos do CPMC estavam na mesma condi¢do. Em tempo parcial, a
porcentagem foi de 8,72% para o CESB e 8,79% para o CPMC. Quanto aos autonomos, parciais e
integrais, compunham 13,85% e 10,71% para o CESB e CPMC, respectivamente.

A média na nota dos cursos da plataforma ¢ de 4.7/5.0 enquanto em ambos os cursos ¢ avaliado
em 4.8/5, pontuagdo acima da média. Na plataforma o usuério pode dar like ou deslike no contetido para
indicar o quanto gostaram e foi util. O curso CESB apresentou 3,298 likes e apenas 19 dislikes e
enquanto o CPMC recebeu 541 likes e 15 dislikes, indicando a criagdo de um conteudo assertivo e util

para a comunidade.
Construcio e divulgacio de material no instagram

Em relacdo aos posts produzidos para o Instagram, foi alterada a identidade visual e o
conceito dos post, a fim de aumentar o alcance do contetido (Figura 1). Para validar o novo formato
foram postados 4 posts informativos em novembro que somados superam os 140 likes, enquanto os
ultimos 4 posts informativos somados tinham 24 likes, um aumento de mais de 595% no engajamento .

Indicando que a forma e conteudo divulgados estava alinhado com a demanda do publico.

Figura 1 - Comparagdo do layout do perfil @pesquisacosmetica. I) Post com layout antes do
inicio da pesquisa. II) Layout do perfil apds inicio do projeto, com titulos chamativos e icones

dindmicos, apds o inicio do projeto que apresentou maior retengdo e engajamento do publico.
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Antes da implementacao do projeto, a média de likes por post informativos nos ultimos 15 posts
era de 5,2. Ap0s o inicio do projeto, essa média aumentou para aproximadamente 22,6 likes por post, um
aumento de 4,3 vezes. Além disso, o0 numero médio de comentarios por post aumentou de 1 para 11,
indicando um engajamento significativamente maior com o conteudo apos a mudanga. Esses resultados
destacam uma resposta positiva da audiéncia a nova apresentacdo do perfil. A tabela 1 ilustra os

numeros em diferentes meses do ano:

Tabela 1: Avaliagdo do engajamento e interagdo do publico antes e depois do projeto de

iniciagdo cientifica nos posts informativos, avaliado de forma trimestral.

Antes daIC Durante a IC
Junho, Julho e Agosto Setembro, Outubro e Dezembro, Janeiro e
Meses avaliados (2023) Novembro (2024) Fevereiro (2024)
Numero de likes 6 199 271
Numero de comentarios 0 2 1

Os temas abordados foram diversos como uma ampla abordagem sobre exposigao solar nos meses
de calor/verdo, abordando os riscos, cuidados, importancia do protetor solar, como aplicar, desmistificando
assuntos polémicos, temas técnicos e doencas de pele. Vale lembrar que as demandas dos comentarios

eram atendidas visando sanar as duvidas reais da populagao.
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A partir do levantamento citado acima, sera possivel dar continuidade ao projeto tornando-o cada vez
mais assertivo e relevante para a populagdo que 0 consome com novos posts e entrevistas com

profissionais.
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