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INTRODUGAO:

A tecnologia leva as pessoas a dedicarem uma parte significativa do seu tempo online,
especialmente em redes sociais, tanto para obter informagbes quanto para promover produtos e
servigos (Boyd & Ellison, 2007), inclusive na comunidade de profissionais de saude (Ventola, 2014).

No campo da saude, o Instagram é uma das plataformas mais utilizadas por profissionais
(Emiliano, 2022), destacando-se como uma estratégia de marketing para a estética bucal, com
anuncios de tratamentos, produtos e servicos com o objetivo principal de atrair seguidores, além de
promover servigos e divulgacao cientifica e clinica (Tourus, 2017; Bahabri, 2021; Cumerlato, 2022;
Abbasi, 2022; Alves, 2017; Sharma, 2022).

A internet pode servir como uma fonte de dados para disseminar informacdes e apoiar politicas
publicas de saude (Lotto et al., 2017; Neves, 2020). No entanto, essa ampla disponibilidade também
expbe a passividade de informagdes que podem se apresentar como especialistas e académicas, mas
correm o risco de ndo estarem alinhadas com critérios de confiabilidade e rigor cientifico (Buyuk &
Inamoglu, 2019; Safarnejad et al., 2020).

Nesse contexto, ocorrem processos complexos de reproducdo de discursos, contestagao de
ideias, conflito de opinides, disseminacao de conteldo e criacao de inteligéncia coletiva (Lima, 2019),
com a conectividade proporcionada pelas redes digitais ampliando ainda mais o alcance dessas
dindmicas e transformando profundamente nossa forma de nos relacionarmos e consumirmos
informacdes (Lima, 2023).

Embora a presencga online e nas redes sociais tenha aumentado a conscientizacéo e a procura
dos pacientes por esses procedimentos, também pode criar expectativas desnecessarias (Dino, 2020).
Desse modo, esta pesquisa objetivou analisar a natureza e a precisao do conteudo das postagens na
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rede social Instagram, realizadas por cirurgides-dentistas, laboratérios e/ou empresas, relacionados
aos tratamentos de Harmonizag¢ao Orofacial (HOF) e Disfungao Temporomandibular (DTM).

METODOLOGIA:

O presente projeto de pesquisa envolve a utilizagdo de dados de dominio publico que néo
identificam os participantes da pesquisa e nem o envolvimento de seres humanos. Portanto, nao
necessitam aprovacao por parte do sistema CEP/CONEP, nos termos da Lei n°® 12.527, de 18 de
novembro de 2011 do Conselho Nacional de Saude do Ministério da Saude.

O estudo é observacional, transversal e analitico, com base em conteudo de postagens
disponiveis na rede social Instagram.

Sao critérios de selecdo: postagens de cirurgides-dentistas, digital influencers e empresas
(laboratérios odontoldgicos, clinicas odontoldgicas e demais empresas), com triagem no periodo entre
2020 e 2024. Os critérios de exclusdo consistem em postagens de pacientes, nao relacionadas ao
tema proposto na pesquisa, sem identificagdo ou duplicatas. Sdo elegiveis as postagens em
portugués.

O critério de busca segue varias combinacdes de palavras em forma de hashtags no Instagram.
Com isso, cada termo foi inserido no mecanismo de busca “fags” da plataforma. Em seguida,
identificadas e selecionadas as hashtags com maior nimero de postagens, ou rating, para cada tipo de
tratamento. Foram coletadas as 250 principais postagens das 4 hashtags com maior rating no
momento da busca (n total = 250), considerado suficiente para obter a saturagao tematica com base
em pesquisas (Alkzadhimi; Al-moghrabl; Fleming, 2022; Moura, 2021).

A natureza das postagens por hashtag selecionada e analisada qualitativa e quantitativamente
em relagdo: tipo (foto x video); numero de curtidas; contetudo (caso clinico, imagem de produto ou
texto); e, tipo de conta (cirurgido-dentista, clinica odontoldgica, laboratorio odontolégico ou outras
empresas).

Apods a extracao, os dados inseridos em uma planilha no Microsoft Excel para a avaliacdo da
qualidade da evidéncia. Inicialmente, serdo apresentadas estatisticas descritivas dos dados coletados.
Em seguida, a analise da precisdao das citacbes sera conduzida por dois pesquisadores experientes,
com conflitos resolvidos por consenso. A precisdo das informagdes dentro de cada postagem sera
avaliada em quatro niveis de evidéncia, conforme descrito na literatura cientifica: (a) Evidéncia forte;
(b) Evidéncia média; (c) Evidéncia fraca; (d) Falta de evidéncia. Essa classificagdo utiliza uma escala
modificada de quatro pontos, conforme descrito no Quadro 1.
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Quadro 1: Definicao das diferentes categorias de precisao.

Precisao Defini¢ao

Uma informagao baseada em evidéncias cientificas e
Evidéncia forte apresentou todas as informacdes relevantes, sejam elas
positivas ou negativas.

Uma afirmagéo que apresentou alguns fatos selecionados
Evidéncia média verdadeiros com base em evidéncias cientificas, mas
omitiu informagdes importantes.

Uma informagéo que exagerou o beneficio do produto,

Evidéncia fraca apoiado por evidéncias cientificas de baixa qualidade.

Uma alegacgéao objetivamente falsa devido a falta de
Evidéncia ausente evidéncia para apoia-la, que conduz a uma interpretacao
equivocada.

Fonte: Adaptado de: Alkadhimi; Al-Moghrabi; Fleming, 2022.

RESULTADOS E DISCUSSAO:

De acordo com a coleta realizada de 250 publicagées entre o periodo de 2020 a 2023,
observou-se que o numero de profissionais que abordaram DTM foi de 40%, enquanto o numero de
profissionais que realizaram divulgagdes sobre HOF foi de 51,6%. Além disso, 8,4% dos profissionais
apresentaram publicacbes em ambas as especialidades (Graficos 1 e 2).

Graficos 1 e 2: Caracteristicas em porcentagem do numero de profissionais e ano de publicagao (n
total = 250).

Caracteristicas em porcentagem do nimero de profissionais Caracteristica em porcentagem do ano de publicagdo

HOF/DTM

2023

Fonte: Autores. Fonte: Autores.

Em relagao a distribuicdo percentual das publicagdes nos ultimos anos, a prevaléncia ocorreu
em 2023 com 44,8%, seguido por em 2024, que representou 28%. Observa-se uma redugao
progressiva nos anos anteriores, com 2022 contabilizando 12,8%; 2021 com 8,4%; e, 2020 com 6%.
Esses dados podem indicar o avangco da presenca dos profissionais apdés a pandemia divulgando
conteudos relacionados a saude na internet (Araujo, 2020; Buyuk, 2019).
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Graficos 3 e 4: Caracteristicas em porcentagem da instituicio de publicacdo e especialidades
profissionais (n total = 250).

Caracteristicas em porcentagem da institui¢do de publicagio . - i o . i
£ : : Caracteristicas da porcentagem das especialidades profissionais

DT™
Perfil clinica 11.6°

Cirurgido dentista geral

Esteticista
2,4%
Biomedicina
4,8%
Bucomaxilofaciais

Médicos (diferentes

Perfil profissional 32%
Farmacia

E)l;todont\sta Enfermag;m

Fonte: Autores. Fornte: Autares.

A distribuicdo percentual em instituicoes de publicacdo e especialidades profissionais reflete
uma tendéncia interessante, com predominancia do perfil profissional com 77,2%, em comparagao
com 22,8% para o perfil clinico. Indicar um foco maior no interesse de cada profissional em vender o
trabalho como produto, ao invés de vender informagdes com conteudo cientifico que agreguem na
qualidade da saude aos pacientes (Madureira, 2023) (Graficos 3 e 4).

A origem das publicagdes alerta para diversidade de especialidades envolvidas: DTM 11,8%,
cirurgido-dentista geral 24,5%, ortodontistas 9,2%, buco maxilo orofaciais 7,2%, HOF 24%, e ,
sobretudo, em relagdo aquelas que nado englobam a odontologia: farmacia 2%, médicos com
especialidades diversas 3,2%, enfermagem 1,2%, biomedicina 4,9% e esteticista 2,4%.

Desse modo, é interessante notar que, no contexto das redes sociais e publicacdes
académicas, ndo é incomum que profissionais de diferentes especialidades discutam topicos fora de
suas areas primarias de expertise conforme demonstrado no grafico acima (Ventola, 2014; Safarnejad,
2020). A dindmica da informacdo nas redes sociais € complexa e muitas vezes contraintuitiva. A
popularidade de um conteudo ndo é sempre um indicador confiavel de sua qualidade. Isso sugere que,
em ambientes de redes sociais com atencido limitada, informagdes de alta qualidade nao
necessariamente se destacam das de baixa qualidade. Entender esses padrdes se faz necessario para
desenvolver estratégias de disseminagéo de informagdes mais eficazes (Qiu et al., 2017).

O estudo sera complementado com a analise das postagens em relagcdo a evidéncia,
resultando num exagero dos beneficios ou a falta de suporte cientifico adequado. Esse fendmeno pode
criar expectativas desnecessarias nos pacientes. Além disso, a predominancia de perfis profissionais
em comparagao aos perfis clinicos sugere um enfoque maior na promog¢ao de servigos como produtos
comerciais, em detrimento da disseminacao de informacbes baseadas em evidéncias cientificas.

CONCLUSOES:

A pesquisa evidenciou a participacao de diversas especialidades na publicacdo de conteudos
sobre Harmonizagdo Orofacial (HOF) e Disfungdo Temporomandibular (DTM) no Instagram,
abrangendo profissionais de farmacia, medicina e biomedicina, além da odontologia. Essa variedade
pode resultar na disseminacdo de informacgbes imprecisas devido a falta de conhecimento
especializado. A natureza das redes sociais, onde a popularidade do conteldo ndo necessariamente
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indica sua qualidade, sublinha a importancia de estratégias eficazes de curadoria e verificagao de
fatos. Implementar mecanismos que destaquem informacdes de alta qualidade pode melhorar a
conscientizagdo e educagao dos pacientes, ajustando suas expectativas a realidade dos tratamentos.
A pesquisa estabelece uma base para futuras investigacbes e intervengbes que visem elevar a
qualidade das informagbes nas redes sociais, promovendo uma pratica odontolégica mais ética e
fundamentada em evidéncias.
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