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Introducéo / Objetivos:

A comunicacdo de qualidade estabelecida entre o paciente e o profissional auxilia
na construgdo de um relacionamento harmonico fundamentado no respeito mutuo. Oferecer
ao paciente as informacdes sobre a sua condicdo de saude, diagnostico e as possiveis
estratégias para o tratamento constitui-se a base da Odontologia de exceléncia. Sob essa égide,
0 paciente obtera maiores possibilidades de eleger com clareza o plano de tratamento mais
adequado para o seu caso'. Profissionais de saide que possuem melhores habilidades de
comunicag&o com o0s seus pacientes sdo classificados, por eles, como mais competentes®. As
Diretrizes Curriculares Nacionais para a graduacdo em Odontologia apontam para a
importancia da comunicacdo com eficiéncia e eficacia e sugere o fortalecimento dessa
habilidade durante a formagdo do Cirurgido-Dentista 0 que certamente promove a
humanizacdo do atendimento odontolégico de acordo com a Politica Nacional de
Humanizagdo do Governo Federal que enfatiza a promogdo de uma comunicacdo
transformadora fortalecendo as responsabilidades na criacdo de vinculos entre todos os
profissionais envolvidos na gestdo de salde, na construcdo de processos coletivos para 0
enfrentamento de dificuldades e/ou conflitos. Os planos de acdo estabelecidos pela equipe
culminardo em um atendimento e tratamento odontolégico humanizado, com atencao centrada
no paciente, com alto grau de empatia, habilidade que deve ser desenvolvida e estimulada nos
futuros profissionais durante a graduacdo®*. O emprego da comunicacdo individualizada e
personalizada considerando 0s aspectos socioecondmicos, culturais, psicossociais,
aprendizagem, etarios e emocionais permite a adesdo ao tratamento pelo fortalecimento do
vinculo de todos os envolvidos bem como rapidez no restabelecimento da salde. Nesse intuito
as instituigdes de ensino devem estimular uma docéncia individualizada contextualizando os
tipos de assimilacdo de contetdo, os estilos de aprendizagem individuais, desenvolvendo no
aluno, desde o inicio da graduagdo, a comunicacdo assertiva que culminara no atendimento
odontolégico humanizado®® . Estudos prévios indicaram o impacto da comunicacéo para o
entendimento, para a assimilacdo e consequentemente adesdo ao tratamento ortodontico e
apontaram para a necessidade do estabelecimento de métodos de comunicacdo eficazes que
permitam a minimizagdo de desentendimentos. Profissionais que desenvolvem suas
habilidades de comunicacdo geralmente apresentam um maior grau de satisfagdo em seus
relacionamentos interpessoais e interprofissionais promovendo melhor qualidade de vida.
Inclusive alguns estudos mostraram que, por vezes, as informagdes oferecidas aos pacientes
ortodonticos ao inicio do tratamento ndo permaneciam, ndo foram assimiladas em sua
totalidade, provocando o questionamento se realmente a qualidade da comunicagdo do
profissional ao paciente possuia efetividade”®. As razbes para a desisténcia ou para o
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encerramento prematuro do tratamento ortodéntico foram avaliadas por outros autores que
perceberam informagdes oferecidas pelos ortodontistas insuficientes sobre a exata natureza do
tratamento para 0s seus pacientes, perda da motivacao para continuar com o tratamento, falta
de comunicacdo entre o profissional e o paciente®. O presente estudo verificou, por meio de
uma investigacdo da literatura, a qualidade da comunicacdo entre o ortodontista e o paciente,
sobre o quanto o paciente assimila e retém as informagdes transmitidas pelo profissional,
sobre a influéncia de uma comunicacdo eficiente na adesdo ao tratamento ortoddntico e
verificar as estratégias para o estabelecimento de uma comunicagdo eficaz priorizando a
individualizacdo do tratamento ortodontico fundamentado no respeito e humanizagdo. O
material e a metodologia englobaram uma revisdo integrativa da literatura cientifica e dos
resultados obtidos de pesquisas prévias publicadas e inseridas nas plataformas de bases de
dados virtuais Scopus e PubMed/Medline nos ultimos 10 anos que auxiliassem a responder a
questdo: Quais 0s processos de comunicacdo empregados em Ortodontia que apresentam
eficacia e eficiéncia para o estabelecimento de uma comunicagdo de qualidade contribuindo
para o vinculo Ortodontista/Paciente? Os critérios de inclusdo adotados foram: 1- o espaco de
tempo de 2013 a 2023; 2- o emprego dos descritores: Comunicacdo em Ortodontia;
Relacionamento Paciente/Ortodontista; Comunicacdo em Salde; Percepcdo e Satisfacdo do
Paciente; Cuidados Centrados no Paciente; 3- artigos oriundos de pesquisas originais e
publicados nos idiomas portugués Brasil, Inglés disponibilizados na integra gratuitamente.
Inicialmente realizou-se a leitura dos titulos e seus resumos e apdés a leitura na integra de cada
artigo foram selecionados e permaneceram na pesquisa apenas 0s artigos que avaliaram 0s
processos de comunicagdo em Saude, em Odontologia e principalmente em Ortodontia.
Como critérios de exclusdo: artigos que ndo se encontravam dentro dos critérios de inclusao
estabelecidos.

Resultados e Discussao:

A analise dos 35 artigos permitiu verificar que 29% realizaram estudos ndo experimentais,
revisdes integrativas da literatura, abrangendo o impacto no atendimento por meio da
comunicacdo ortododntica centrada no paciente e as possiveis estratégias para melhorar essa
comunicacdo e 71% realizaram estudos experimentais utilizando a aplicacdo de questionarios
como metodologia para a averiguacao do grau de satisfacdo dos pacientes com as técnicas de
comunicacdo praticadas pelos profissionais e equipe, bem como avaliar a qualidade do
tratamento ortodontico oferecido aos pacientes. Atualmente percebe-se que um atendimento
odontoldgico e ortoddntico de alto desempenho inclui ndo somente 0s aspectos técnicos mas a
construcdo de uma comunicagdo centrada no paciente e os profissionais envolvidos nos
atendimentos devem estabelecer estratégias de comunicacdo coerentes respeitando a
diversidade, as caracteristicas individuais do paciente visando a humanizacdo do tratamento
odontoldgico. As expectativas relatadas pelos pacientes aos seus ortodontistas durante o
processo inicial do tratamento ortodontico que engloba o diagndstico e o planejamento do
tratamento devem ser consideradas onde o profissional esclarece os pontos que poderdo ser
alcancados e os aspectos limitantes desse tratamento. Assim inicia-se uma comunicagédo
efetiva permitindo ao paciente obter informacgdes que possam contribuir para a adesdo,
motivacao, cooperacdo e satisfacdo com o resultado do tratamento realizado. O emprego de
questionarios com a finalidade de obter informacdes sobre as expectativas dos pacientes em
relacdo ao tratamento ortodéntico e em relacdo a conduta que espera dos profissionais que
realizardo o tratamento é uma estratégia eficiente pois permite adequar, individualizar e
empregar uma comunicacao de qualidade. Dentre os fatores que influenciam a satisfagéo dos
pacientes adultos em relagdo ao tratamento ortodéntico: comunicacdo entre
paciente/profissional; comunicacao entre profissional/equipe; profissionalismo do profissional
e de sua equipe; ambiente externo e interno do consultério/clinica; pontualidade no
atendimento/consulta; flexibilidade para possiveis alteracdes de horarios para o0s
atendimentos/consultas; nimero e duracdo dos atendimentos/consultas; duracdo/tempo de
todo o tratamento ortodéntico; desconforto durante o tratamento; higiene; estética do aparelho
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e o0s cuidados necessarios apos/finalizacdo do tratamento ortodontico, a qualidade da
comunicacdo estabelecida e construida pelo profissional/paciente, profissional/equipe e de sua
equipe/paciente foi apontada e relatada pelos préoprios pacientes como o de maior importancia.
Quando o paciente recebe, durante o tratamento ortodontico, explicacdo clara sobre a
conducdo e evolugdo de seu tratamento ocorre um maior envolvimento, adesdo e
colaboracio™. Além das evidéncias clinicas e cientificas indicarem que o estabelecimento de
uma comunicacdo eficiente entre o paciente e o profissional influencia o aumento da
qualidade do tratamento oferecido, satisfacdo e maior envolvimento do paciente no tratamento
ortodontico, percebe-se que a comunicacao centrada no paciente promove um sentimento de
“empoderamento” onde o paciente percebe a importancia de suas opinides na decisdo da
eleicdo do tratamento ortodontico mais adequado. O paciente se sente encorajado e motivado
a sanar suas ddvidas e inclusive participar ativamente das acOes e decisfes que ocorrem
durante todo o tratamento ortoddntico**. O American Board of Orthodontics sugere a atengéo
de 4 dominios para exercer uma comunicacao ortodéntica centrada no paciente: 1- durante a
anamnese e diagndstico utilizacdo de uma linguagem especifica respeitando a idade, o género,
aspectos culturais, contexto psicoldgico; 2- durante o esclarecimento dos objetivos e
planejamento do tratamento ortoddntico exercer um dialogo construtivo apoiado em escuta
ativa permitindo ao paciente ou seus pais/responsaveis sanarem suas duvidas, entenderem 0s
riscos e beneficios do tratamento ou do ndo tratamento; 3- durante a implementacdo do
tratamento ortodontico continuar exercendo uma escuta ativa oferecendo empatia, acbes que
fortalecerdo a aderéncia ao tratamento; 4- motivar o paciente em realizar uma andlise critica,
um feedback da eficécia e qualidade do tratamento oferecido percebendo o grau de satisfacdo
do paciente o que permitird ao profissional e sua equipe buscar sempre melhorar a qualidade
dos atendimentos'. InGmeras vezes, durante o diagndstico e planejamento do tratamento
ortoddntico, percebe-se a necessidade da interacdo de profissionais de diversas areas da
Odontologia e a com atuagdo conjunta de profissionais da Medicina e Psicologia que
trabalhardo durante ou ap6s a finalizacdo do tratamento ortoddntico. Exercer uma
comunicacdo clara e objetiva oferecerd ao paciente e a todos os profissionais envolvidos
maior seguranca inclusive prevenindo situac6es clinicas conflitivas. Algumas medidas podem
ser implementadas como: 1- Caso ocorra necessidade da realizacdo de qualquer intervencgéo
odontoldgica antes do inicio do tratamento ortodéntico, encaminhar o paciente para o
respectivo profissional em tempo suficiente; 2- O ortodontista deve acompanhar 0s
atendimentos odontoldgicos prévios oferecendo suporte ao paciente; 3- O ortodontista deve
solicitar ao profissional informacdes sobre o tratamento que esta sendo ou foi realizado; 4- O
ortodontista deve realizar uma comunicacdo de intermedia¢do harmdnica entre o paciente e
todos os profissionais envolvidos no tratamento para que principalmente o paciente se sinta
seguro em todas as intervencBes; 5- Motivar 0 paciente para que ocorra adesdo aos
tratamentos propostos e em casos de ndo colaboragéo realizar uma comunicacdo efetiva no
sentido de informar ao paciente sobre os riscos da ndo colaboracdo principalmente em relacao
aos problemas periodontais; 6- Nos casos onde profissionais de outras areas da odontologia
estejam envolvidos no tratamento e solicitem o prontuario do paciente, somente liberar apds a
aprovacao oficial do respectivo paciente; 7- Em casos de necessidade de realizar
comunicacgdes virtuais ou por mensagens, realiza-las com o maximo de cuidado e sigilo; 8-
Manter o paciente sempre informado de suas evolugdes no tratamento ou se existem
alteracbes no plano de tratamento inicial pois muitas vezes ocorrem situacGes adversas s
expectativas iniciais dos pacientes; 9- Esclarecer o paciente da necessidade de provaveis
novos tratamentos odontolégicos apds o tratamento ortodéntico; 10- Nos casos de solicitacao,
por parte do paciente, de consultas para sanar transtornos momentaneos como incdmodos
provocados por acessorios do aparelho ortodontico, realizé-las o mais prontamente possivel*2,
Realizar uma comunicacao de qualidade auxilia o0 paciente a compreender com clareza o seu
caso, a reter as informagdes obtidas a curto, médio e longo prazo, e diminuir a ansiedade
perante o tratamento. Da mesma forma, uma comunicacao ineficaz pode provocar situacdes
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constrangedoras e inclusive litigiosas. Estudos prévios demonstraram que, normalmente, 60%
a 80% dos pacientes ou seus responsaveis legais esquecem as informag@es obtidas na consulta
inicial, o diagnostico, os riscos e o0s beneficios do tratamento ortoddntico e apenas 30% as
mantém nos proximos 10 dias. No intuito de aumentar a assimilacdo das informagdes,
pesquisadores previos indicam a utilizacdo de uma linguagem compativel com o nivel cultural
do paciente ou responsavel legal e observar qual o estilo de aprendizagem o paciente possui
para adequar a comunicacdo e assimilacdo das informacgdes. Alguns pacientes assimilam
melhor de forma visual assistindo uma apresentacdo das informacdes sob a forma de slides ou
utilizando mapas mentais, com fotos e figuras. Outros pacientes assimilam melhor se as
informagdes forem apresentadas de forma auditiva, escutando varias vezes a informagéo e o
profissional solicitando ao paciente um feedback para verificar a assimilacdo e compreensédo
das informagGes. Existem outros pacientes que preferem a forma escrita utilizando, por
exemplo, folhetos informativos que permitam a leitura quantas vezes o paciente desejar. A
cada consulta ou em periodos que o profissional julgar apropriado, convém repetir as
informacdes e verificar as que se mantiveram, as que necessitam reforco e sanar todas as
dividas que o paciente possua**'®. Cabe ao ortodontista desenvolver sua habilidade de
comunicacdo assertiva e eficaz centrada no paciente, para a promoc¢do, esclarecimento e
discussdo dos possiveis riscos do tratamento ortoddntico, por exemplo: desmineralizacGes
dentarias, recidivas, reabsorcGes radiculares, dores durante o tratamento, gengivites,
ulceragcdes e/ou lesbes em tecidos moles, quebra de aparelhos, falha na movimentacéao
dentaria, duracdo do tratamento ortoddntico e as possiveis consequéncias do ndo tratamento
permitindo ao paciente uma tomada de decisdo fundamentada considerando as necessidades
individuais do quadro clinico®. A procura pelo tratamento ortoddntico envolve uma série de
fatores que se diferenciam entre 0s géneros, as idades, 0s contextos socioculturais,
questionada pelo profissional e mencionada pelo paciente na primeira consulta. Normalmente
0s pacientes relatam que receberam indicagdo por profissionais de outras areas da
Odontologia, por desejarem melhorar a estética da face e/ou do sorriso, melhorar as funcoes
mastigatorias, e alguns pacientes mencionam a influéncia da midia'’. O ortodontista necessita
realizar uma escuta ativa para captar as expectativas do paciente e inclusive as expectativas
dos pais ou responsaveis no intuito de esclarecer os aspectos reais e individuais de
contribuicdo do tratamento ortod6ntico, caso a caso, pois nem sempre a expectativa
corresponde a real necessidade da realizacdo de um tratamento ortodontico. Compreender a
influéncia da midia e das redes sociais como o Twitter, Instagram e TiKToK sobre as
expectativas do paciente torna-se de grande ajuda para o ortodontista adequar e individualizar
0 tratamento pois as redes sociais indicam as tendéncias socioculturais nas quais 0s pacientes
vivem e se relacionam e infelizmente as muitas das informagdes ortoddnticas contidas nesses
meios de comunicacdo apresentam baixa qualidade, inadequacéo, limitacdo e ndo exprimem
confiabilidade™*.

Conclusdes:

Conclui-se que a comunicacdo assertiva eficaz se adequa e respeita as necessidades e as
expectativas individuais do paciente considerando 0s seus aspectos culturais e as diversas
faixas etérias contribuindo para a humanizacdo do tratamento ortodéntico e melhora da
qualidade de vida de todos os envolvidos. A presente revisdo integrativa da literatura permitiu
verificar que os ortodontistas estdo comprometidos em realizar uma comunicagdo adequada
com 0s seus pacientes, aplicando mecanismos que possam identificar as suas necessidades e
expectativas individuais no intuito de oferecer um atendimento humanizado centrado no
paciente.
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