— — — — — — — — — —

XXXl Congresso de 2 AW,

@ Y

Iniciacdo Cientiica o  wew
Unicamp 3 RE-

DAB: NOVA METODOLOGIA E FERRAMENTA DE
ANOTACAO DE DIALOGOS PARA PROCESSAMENTO DE
LINGUAGEM NATURAL

Palavras-Chave: Anotacao, Dados, Inteligéncia Artificial

Autores/as:
Andreis Gustavo Malta Purim, IC, UNICAMP

Henrique Theodor Schutz Foerste, IC, UNICAMP

Rafael Roque de Souza, IC, UNICAMP

Prof.(?) Dr.(®) Julio Cesar dos Reis (orientador(a)), IC, UNICAMP

INTRODUCAO:

A popularizacdo e o crescente acesso
Modelos de Linguagem Grande (MLL) — parte
da area de Processamento de Linguagem
Natural (NLP) - como o ChatGPT, levam muitas
empresas a adotarem Chatbots cada vez mais
inteligentes para acelerar o atendimento virual
ao cliente. No entanto, para que os modelos de
Inteligéncia  Artificial aprendam  diversos
contextos e topicos conversacionais, é
necessario treina-los com enormes quantidades
de dados — que por sua vez passam por um
exaustivo e caro processo de coleta e anotagéo
(Coppola 2021).

Dois tipos de anotacbes sao
necessarias dentro de uma mensagem:
Entidades (uma informagdo especifica e
identificavel dentro de um texto ou sentenca,
como nomes de pessoas, organizacoes, locais,

datas, valores numéricos e outras entidades

nomeadas) e Inte¢des (intencdo se refere ao
objetivo ou propoésito que um usuério deseja
alcancar ao expressar uma frase ou
mensagem). A figura 1 apresenta um exemplo

de uma mensagem anotada de dialogo:
Agent = #
Boa tarde, seja bem-vindo(a) Ao atendimento

ConectCar, meu nome é |Otacilip=ensnis| como

posso ajudar?

Figura 1 - Exemplo de uma mensagem anotada na ferramenta
Assis, desenvolvida como parte deste estudo, com entidades
(Nome do Atendente) e Intengbes: Cumprimentar e perguntar se

pode ajudar.

Para suprir a demanda de anotacéo de
milhares de dialogos, existem diversas
Softwares de Criacdo e Anotacdo de Dados —
no entanto, elas sdo em grande parte pouco
acessiveis a usuarios sem conhecimento
técnico em computacdo. Outro problema é a

falta de metodologia unificada para anotacao —
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uma vez que cada ferramenta e cada equipe
pode adotar diferentes filosofias no processo de
anotacdo, resultando em sistemas sem
integracdo automética.

Este estudo apresenta uma metodologia
unificada para criagdo e anotacao de didlogos
(DAB: Dialog Annotation Blueprint) baseado em
diversos estudos de casos executados,
servindo como base para ferramentas de
anotacdo de dados. Além disso, durante o
estudo, essa metodologia foi base para a
criagdo de dois softwares disponiveis
gratuitamente para criagdo e anotacao de

dados.

DESENVOLVIMENTO:

A filosofia da metodologia unificada de
anotacdo é englobar o maior numero de
ferramentas, processos e etapas entre a coleta
e anotacdo de dados de forma interoperavel.
Isto é, diversos softwares de anotacdo podem
se interligar por meio de chamadas API

(application programming interface).

A base escolhida para o formato dos
dados é o dataset MultiwozZ (Budzianowski et
al, 2018), devido a sua popularidade como
Corpus para Modelos de Linguagem. A

metodologia € dividida em 6 macroetapas,

conforme apresentado na figura 2:

Anotacéo de Dialogos
Entrada de Dados Etgipa de~ ) Etapa d? Equrtagéo de
configuragao importagao dialogos
riacdo de Entidades,

Topicos e Intengdes

Figura 2 — Macroetapas de anotacéo de dados de dialogo na
Metodologia DAB

Cada macroetapa se relaciona de forma

\

independente, permitindo a  diferentes

softwares de atenderem diferentes
especificacbes conforme necessario. A figura 3
mostra as diferentes etapas necessarias para a
entrada de dados, criado de forma a ser
compativel com a metodologia MCCD

(Sanches et al, 2022) de aquisicdo de dados:

Entrada de Dados

(Opcional) Input
1 | de endpoint de
dados

Endpoint
adicionado e
funcional?

Pegar dialogos i Etapa de
do servidor ! Configuragao

configurages do—w
servidor

Upload de dados
do usuério

Figura 3 — Etapa da entrada de dados. Em ambos os casos
(upload de dados e/ou endpoint configurado com outra

ferramenta), o formato dos dados é na formatacao MultiWoz.

A figura 4 apresenta as etapas de
Configuracao de APIs no Software, necessaria
para a interoperabilidade de softwares

utilizando esta metodologia de anotacao.

H (Opcional) input (Opcional) user
E"g::gfe +—>{ de endpoint de configura
i |anot. automatica importagao

F‘evramen(a tria Elapa de
j0s relevant
Importagao

lidlogos relevantes
|do banco de dados

Figura 4 — Etapa de configuragao de APIs para

interoperabilidade de ferramentas

A etapa de importacdo de ontologias,
uma das inovacdes propostas pela metodologia
DAB, esta representada na Figura 5. A
importacdo de ontologias € um dos principais
passos verificados no ganho de tempo com

anotacdo de grandes datasets.

Etapa de Importagao

Importar

intengoes

Criagao de
Entidades e
Itengoes

Importar dialogos|

Entradade | | Checar Checar Importar
Dados T formatagao Json ontologia

Figura 5 — Etapa de importacéo de ontologias e dialogos
As trés macroetapas iniciais sao
algumas das principais inovacdes da
Metodologia de Anotacdo proposta, pois até
entdo ndo ha na literatura um padrdo proposto

de configuragéo pré-anotagéo.
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Os dois passos seguintes se ddo em
paralelo. A figura 6 apresenta a etapa da
criagdo de entidades e intengdes na forma de
um laco de anotacdo até todos os dialogos

estarem anotados:

Todos os
didlogos
anotados?

Etapa de
Importagao

Salvar e exportar + | Exportagéo de
ontologia ' dialogos

Criar topicos

Criar intengdes

Criar entidades

v

Atualizar
metadados

Figura 6 — Laco de criacédo de Entidades e Intencgdes.

Enquanto a figura 7 mostra o laco
principal de anotacdo de didlogos. E neste laco
que se encaixam o0s atuais softwares
disponiveis. A metodologia prop@e a divisdo de
softwares em dois moddulos opcionais: um
moédulo de anotacdo por ferramenta, e um
modulo de anotagdo assistida por Inteligéncia
Artificial.

Etapa de Anotagao de Dialogos

Etzpa de il kS Exportacao de
Importagan [~ ntaost 0 dialagos
o

Modulo de Anotagio por LA,

nnnnnnn

Madula de Anotagéo por
Ferramenta

Operador

dialogo

seleciona novo ‘

Figura 5 — Laco de anotacéo, com os dois médulos de software

separados.

Finalmente, a anotagdo termina com a
reestruturacédo dos dados no formato MultiwoZzZ,
além da exportacdo da ontologia criada durante
a anotacdo, comforme demonstrado na figura
8.

Etapa de ,'l Passar (Opcional) i Json anotado no
Anotagao de L metadados para exportar —> formato
Dialogos ! Multiwoz ontologia E Multiwoz
: ¢ 7« ! (Opcional)
' - - | Ontologia
! Ignorar dialogos (Opcional) ' exportada
Etapa de Criagao ' marcados como atualizar dados
deletados no modelo AL
! (Opcional) Exportar
! ignorar dialogos —»{ dialogos como E
H néo terminados Json !

Figura 8 — Laco de criacdo de Entidades e Intengdes.

APLICACOES E DISCUSSAO:

Conforme explicado anteriormente, a
metodologia de anotacdo de dialogos € um
proposta inovadora em esquematizar e propor
as etapas de anotacdo de dialogos para
chatbots de genérica. Para testar o ganho de
valor dado, dois softwares foram desenvolvidas
com base na metodologia:

e Mechanical Dialog Creation (MDC): criado
por Matheus F. Sanches. Uma ferramenta
online de criacdo de didlogos entre um
atendente automético e um usuério, dado
um numero de tasks. Esta ferramenta aplica
as macroetapas de criacdo de dados e
importacdo. Ela é capaz de ser interligada
com a ferramenta Assis de anotacgéo,
enviando automaticamente os dados
gerados para anotacao.

e Assis Tool: criado por Andreis Purim e
Henrigue Foerste e apresentado no
Simpésio Brasileiro de Sistemas de

7

Informag&o 2023, € uma plataforma online
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de anotacdo de dialogos, que aplica todas
as macroetapas da metodologia. O modulo
de anotacdo por ferramenta € em uma
Single-Page  Application, enquanto o
maédulo de anotacédo por I.A. se d& na forma
de um servidor capaz de anotar didlogos
por de um modelo BERT com Active
Learning. Apés um ndmero pre-determinado
de dialogos anotados, o modelo podera
anotar os dialogos restantes. Cada
anotacdo automatica corrigida pelo usuério

é reutilizada para o treinamento do modelo.

DIALOGO N°104008
DELETAR CONTINUAR

topico1
Agent = #

Boa tarde, seja
bem-vindo(a) Ao
atendimento
EmpresaXyY

B, meu [3 ToPico1
nome & |Djalma

andente | com

quem eu falo por
gentileza?

(© INTENGOES

D DIALOGOS 2/15 2 EMPRESA

= & Client

Figura 9 — Interface da ferramenta Assis durante a anotagéo de
um didlogo. Até o atual momento, Assis é a Unica ferramenta

capaz de ser utilizada em um smartphone.

Ambas as ferramentas foram utilizadas
em casos de estudos com empresas
interessadas na criagdo de Chatbots para o
atendimento aos seus clientes. Foram anotados
mais de 96 dialogos com uma média de 7
mensagens cada, totalizando 800 mensagens
anotadas — com a equipe de anotacdo sendo
usuérios das empresas e voluntarios da
universidade.

Uma bateria final de testes foi realizada
com 26 participantes para a avaliacdo de tempo
na anotacdo entre o uso da ferramenta e a

anotacdo manual. A tabela 1 apresenta o

tempo médio de anotagdo dos 26 usuarios

anotando 4 pacotes de diferentes dialogos.

Assis (min) Manual (min)

Pacote Al 13:12 26:09
Pacote A2 21:29 34:05
Pacote B1 19:11 39:32
Pacote B2 31:26 45:16

Tabela 1 — Média do tempo de anota¢do dos 4 pacotes de

diadlogos entre os 26 voluntéarios.

Uma pesquisa de satisfacdo com 37
usuarios demonstrou que 33 preferiam a
ferramenta Assis além das outras ferramentas
apresentadas. O ganho significativo de tempo
nas anotacoes (quase metade no pacote Al e
B1), demonstra o valor na metodologia de
anotagao proposta.

Outros testes, melhorias e integracbes
das ferramentas estdo sendo propostas, além
de constante uso em anotacdo de outros
dados. Ambas as ferramentas estdo

disponiveis online para uso.

CONCLUSOES:
Modelos conversacionais —
principalmente chatbots - necessitam de

enormes volumes de dados anotados para que
atinjam um nivel de fluéncia adequado, e
apesar da constante expancéo e popularizacdo
da é&rea, ainda ha poucas ferramentas
disponiveis para facilitar a anotacdo. Outro
problema enfrentado € sdo as iniUmeras formas
de anotar — que resultam em dados e softwares
incompativeis uns com 0s outros.

A Dialog Annotation Blueprint (DAB) é
uma proposta de metodologia unificada de
anotacdo que atende todos o0s passos de

criacdo e importacdo dos dados até sua
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exportagdo para o treinamento de modelos de
linguagem — que propde um formato Unico e
consistente (MultiwoZ) de dados anotados em
macroetapas separadas, que podem ser
atendidas por diferentes ferramentas de
software se comunicando via APIs. Duas
ferramentas foram criadas com esta
metodologia, uma para criagdo de didlogos e a
outra para anotacdo — ambas sendo validadas
com satisfagdo de usuarios em casos de

estudo com dados reais.
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