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INTRODUCAO:

Em uma andlise da pandemia de COVID-19,
os profissionais de salde vivenciaram uma
situacdo sem precedentes, tomando decisdes
dificiimas e trabalhando sob pressfes
extremas. Essas decisfes incluiram: alocar
recursos escassos ou limitados a pacientes
igualmente necessitados, equilibrar suas
proprias necessidades de saude fisica e
mental com as dos pacientes, alinhar seu
desejo e dever para com 0s pacientes e
familiares. Esses fatores foram geradores de
danos morais ou problemas de saude mental,
como o sofrimento psiquico resultante da falta
de a¢bes que violam o coédigo moral ou ético
de alguém®,

Somando-se a isso, a enfermagem é
considerada como profissédo estressante, ou
seja, sujeita a conjunto de reagbes que
ocorrem em um organismo quando submetido
ao esforco de adaptacéo, gerador de agravos
a saude fisica e psiquica, que pode convergir
para o adoecimento do profissional na
rotineira de

ocorréncia situacdes

como: fragmentacado das tarefas e relagdes,

estrutura  hierdrquica  pouco  flexivel,
monotonia de atividades, dimensionamento
insuficiente de pessoal, elevado absenteismo
e afastamentos, condi¢bes inadequadas de
trabalho, sobrecarga de tarefas e
responsabilidades, alto nivel de exigéncia,
excesso de carga horaria continua de
trabalho, remuneracao deficiente e
insatisfacdo  profissional, problemas de
relacionamento interpessoal entre individuos
da mesma classe, exposicdo a perdas,
sofrimento e morte @.

Desta forma, este trabalho tem por
objetivo avaliar a satisfacdo com o trabalho de
profissionais que atuaram na assisténcia e na

gestdo durante a pandemia de Covid-19.
METODOLOGIA:

Trata-se de um estudo correlacional,
com delineamento transversal, de modelo
retrospectivo. Foram convidados a participar

do estudo todos os enfermeiros e técnicos de
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enfermagem do Departamento de
enfermagem do hospital de estudo.

O convite ocorreu pelo e-malil
institucional e a coleta de dados foi realizada
por plataforma virtual, sem a necessidade de
encontro fisico com participantes, nem
impressao fisica do instrumento de coleta de
dados.

Foram elegiveis todos os 814
enfermeiros e 1212 técnicos de enfermagem.
Os critérios de exclusdo foram: licenga médica
por periodo superior a 15 dias durante o
periodo de coleta de dados.

Instrumento de coleta de dados

Foi utilizado o Job Satisfaction Survey

(JSS)- versdo brasileira®. O  JSS,
desenvolvido nos Estados Unidos em 1985®,
€ fundamentado na comparacdo entre as
condicbes de trabalho almejadas e as
condi¢Bes vivenciadas no trabalho atual.
O JSS é composto por nove dominios de
avaliacdo: pagamento, promogéao, supervisao,
beneficios, recompensas, procedimentos
operacionais, colaboradores, natureza do
trabalho e comunicagéo. Cada dominio possui
guatro itens avaliados por uma escala tipo
Likert de seis pontos, que pode variar de
“discordo muito” a “concordo muito” -5,

A coleta de dados foi realizada por
planilha eletronica, de forma que foram
estimados 15 minutos para responder o0 JSS e
dados caracterizagdo socio-demogréficas:
sexo, idade, escolaridade, estado marital,
tempo de trabalho na instituicdo, categoria
vinculos

profissional e ndmero de

empregaticios.

Aspectos éticos:

O projeto foi submetido & apreciacéo do
Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Estadual de Campinas (CAAE
40044420.1.0000.5404) e obteve parecer de
aprovacao namero 4.421.122 9.

Os profissionais foram convidados e
orientados quanto ao objetivo do estudo. Foi
assegurado o0 anonimato e sigilo das
respostas dos participantes da pesquisa e
apenas tiveram acesso ao instrumento e
tornaram-se participantes apds concordarem
com o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, de acordo com Resolugcéo
466/2012 do Conselho Nacional de Etica em
Pesquisa — CONEP.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Desta forma apds a coleta e andlise
dos dados, estes foram organizados em
tabelas que trardo o perfil da amostra.

A tabela 1 traz a caracterizagdo da

amostra por atuagdo dos participantes.

Area de atuacdo no ultimo

ano na instituicéo n %
Na gestao 33 9
Na assisténcia direta aos 208 812
pacientes internados
Na assisténcia a pacientes
- 27 7,4
ambulatoriais/externos
Em servicos de apoio a 26 71

assisténcia

Tabela 1 - Area de atuac&o no Gltimo ano na
instituicdo n=334. Campinas-SP, 2021.

Na tabela 2, estda apresentada a
caracterizacdo da amostra em relacdo a

variaveis laborais.
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Variaveis | Média Mediana Minimo Maximo Desvio-

Sociodemograficas Padrédo
Idade (anos) 40,4281 41 20 69 8,6916
Tempo de atuacdo na 16,5194 16 0,42 43 8,049
enfermagem (anos)
Tempo de atuacdo na
instituicdo (anos) 10,62 0,08 38 8,39
Numero de vinculos 1,19 1 7 0,588

empregaticios (quantidade)

Tabela 2- Variaveis sociodemograficas quantitativas. n=334. Campinas-SP, 2021.

Na tabela Tabela 3 estdo apresentadas as
variaveis  sociodemogréficas, grau de

instrugcdo, categoria profissional e horario de

trabalho dos participantes do estudo que

compuseram a amostra final.

L . , Técnico de Enfermeiro Enfermeiro

Variaveis Populacionais . : Total %
Enfermagem Assistencial Gestor

Sexo 334 100%
Feminino 170 92 26 288 86,23
Masculino 26 13 7 46 15,97%
Estado Marital 334 100%
Com companheiro 128 75 24 227 67,96%
Sem companheiro 68 30 9 107 32,04%
Grau de Instrucao 334 100%
Ensino técnico completo 108 108 32,34%
_Ensmo superior 27 27 8.08%
incompleto/andamento
Ensino superior completo 161 161 48,20%
Pd6s-graduacao 38 11,38%
Categoria Profissional 334 100%
Técnico de enfermagem 194 194  58,08%
Enfermeiro assistencial 107 107  32,03%
Enfermeiro gestor 33 33 9,89%
Horario de Trabalho 334 100%
Matutino 48 29 2 79 23,65%
Vespertino 49 32 1 82 24,55%
Noturno 87 38 8 133 39,82%
Horario Comercial 12 6 22 40 30,08%

Tabela 3 Variaveis sociodemogréficas, grau de instrucéo, categoria profissional e horario de trabalho. n=334.

Campinas-SP, 2021;

Acerca da satisfagdo, destaca-se
alguns pontos de atencdo levantados pela
pesquisa: 50,3% de toda a amostra possui
alta satisfacdo com as tarefas realizadas no
trabalho. 65,5% concordam em algum grau
com a afirmagao “sinto que meu trabalho nao
€ valorizado”; 68,8% apresentam algum grau
de discordancia em relagdo ao salario que

recebem pelo trabalho realizado; 53% dos

respondentes ndo se sentem reconhecidos
mesmo que facam um bom trabalho,
discordando muito, moderadamente ou pouco
da afirmacéo feita; 59,3% dos respondentes
nado consideram a comunicagcdo boa na
organizacdo em questao.

Levando os dados em consideragéo a
média salarial do hospital em questdo, uma

inquietagcdo que surgiu foi acerca do dominio
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remuneragao, visto que, o hospital a selecéo
no hospital em questéo é realizada através de
concurso publico, e os salarios iniciais tém
uma alta média em relacdo a regido em que
se esta localizado. Levando a hipotese de
gue, como ha alta insatisfacdo nos outros
dominios, inclusive no quesito de excessos de
atividades para realizar, talvez esse desgaste
deixe a impressao de que mesmo um salario
considerado alto ndo seja o suficiente para
suprimir as outras insatisfagdes relacionadas
ao trabalho que o profissional possa ter, como
neste caso também em relacdo aos
beneficios, recompensas e a possibilidade de
promocao.

A organizagdo do trabalho em
enfermagem foi moldada de acordo com a
demanda capitalista que preza por maior
efetividade no menor custo. Destinando entdo
ao enfermeiro um papel de supervisdo,
lideranca, e salario maior, o aproximando e
um burocrata e o retirando das demandas
assistenciais. Enquanto o profissional de nivel
técnico, executa as tarefas em sua maioria
diretamente  assistenciais, o0 cuidado,
propriamente dito, com menor remuneragao.

Apenas por esta organizacdo ja se
levantam discussdes sobre a precarizagéo e
nao valorizagdo do cuidado como ciéncia e
como fungédo na qual a enfermagem se fundou
como profisséo. ©

A problematica desta organizacdo

estrangula a possibilidade de plano de

carreira para o0 técnico e auxiliar de
enfermagem, dentro da sua propria
denominacao, desta forma, talvez a alta
insatisfacdo em relacdo a possibilidades de
promocao (76,6% possuem algum grau de
insatisfacdo neste quesito), visto que 58,8%
da amostra € composta por técnicos de
enfermagem.

Desta forma, como a organizacdo da
profiss@o € nacional, caberia as instituicbes e
aos 0rgdos competentes, promoverem novas
formas de levar satisfacdo para estes
profissionais, proporcionando um plano de
carreira que traria beneficios com o tempo e

gualidade do tempo empregado.

CONCLUSOES

Desta forma, conclui-se que a
enfermagem se beneficiaria de estudos que
pudessem trazer o impacto das mudancgas
sugeridas neste trabalho na satisfacdo
profissional e  consequentemente na
gualidade da assisténcia prestada.

Também destaca-se a importancia de
estudos que levem em consideracdo o modelo
de organizacgéo profissional para identificar e
promover avangos ndo apenas para a
enfermagem como area mas os profissionais
de nivel técnico e superior, levando em
consideracdo as especificidades de suas

funcoes.
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