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INTRODUCAO:

Em 31 de dezembro de 2019, a Organiza¢do Mundial da Saide (OMS) foi alertada sobre varios casos
de pneumonia na cidade de Wuhan, provincia de Hubei, na China. Em menos de um més, dia 07 de janeiro
de 2020 foi identificado um novo tipo de coronavirus, antes nao encontrado em seres humanos e
posteriormente denominado SARS-CoV-2, o causador da doenga Covid-19. No dia 11 de margo de 2020, a
Covid-19 foi caracterizada como uma pandemia, com registro de casos em todos os continentes. O Brasil
registrou, até 23 de agosto de 2021, 20.570.891 casos confirmados e 574.527 O&bitos confirmados de
Covid-19. A regido Sudeste ¢ a que acumula o maior nimero de casos em comparagdo as demais regides
(7.918.933). 12

Apesar do periodo decorrido desde o inicio da doenga no mundo, ndo ha tratamento especifico contra
o virus, e sim, o uso de farmacos e outros insumos direcionados & melhora dos sintomas apresentados pelos
pacientes e aqueles de suporte de vida. Os maiores ¢ melhores esfor¢os continuam focados na prevengio e
controle da doenga, quais sejam, o uso de mascaras adequadas, respeito ao distanciamento fisico e social,
evitando-se aglomeragdes, isolamento dos casos suspeitos e confirmados e seus contatos, educacdo e
comunicagio em satde, além da progressdo da vacinagdo.

A transmiss@o ocorre por contato direto seguido por um toque no nariz, olhos ou boca, por goticulas
e por aerossois. O periodo de incubacdo ¢ em média 5 a 6 dias, estimado de 1 a 14 dias. Cerca de 80 a 85%
dos casos evoluem de forma assintomadtica, leves ou moderados (80%), 15% dos casos podem evoluir na sua
forma grave ¢ 5% em sua forma critica (apresentando sepse, disfungdo de multiplos 6rgédos e necessitando de

leitos de terapia intensiva). )

Considerando as caracteristicas de transmissao e os tratamentos disponiveis, o fortalecimento da
Atencdo Primaria a Saude (APS) € essencial tanto para prevengdo, quanto para o acompanhamento dos casos
confirmados e contactantes. Além disso, mantém atualizado os dados sobre os casos pelo portal e-sus
contribuindo para vigilancia sanitaria e epidemiologica, sendo possivel reorganizar fluxos e desenvolver
estratégias para conter o avango e piora da crise a fim de proteger a comunidade. Infelizmente a crise
pandémica ocorre em meio a uma crise politica e econdmica onde a satide enfrenta o congelamento dos
gastos por 20 anos desde a aprovacdo da Emenda Constitucional n® 95 de 2016. No ano seguinte, 2017, foi
revisada e aprovada a atual PNAB que, entre as mudangas em relagdo a politica de 2011, vale destacar maior
autonomia da gestdo municipal, uma falta de incentivo da educac¢do permanente e um desestimulo para a
estratégia de Equipe da Satde da Familia.
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A cidade de Campinas até o dia 23 de agosto de 2021 registrou 133.028 casos confirmados. Seguiu
um plano em conformidade com o Plano de Contingéncia Estadual. A gestdo municipal em conjunto com a
gestdo dos Distritos de Saude e dos servicos de saude, particularmente a APS, reorganizou fluxos e
mudangas a fim de garantir atendimento a populagdo e conter os avangos da pandemia.

Este estudo tem como propoésito identificar e analisar as estratégias utilizadas pelos gestores nessa
reorganizagdo do fluxo de atendimento nos servigos de APS em Campinas, suas dificuldades e as facilidades
para implementacdo dessas estratégias para enfrentamento da pandemia de Covid-19.

METODOLOGIA:

Trata-se de uma pesquisa qualitativa que se utilizou da analise de documentos oficiais e entrevistas
semiestruturadas. Para as entrevistas foi organizado um roteiro especifico. Os participantes da pesquisa
foram os gestores de servicos de APS e apoiadores da gestdo do Distrito de Saude Norte de Campinas,
responsaveis pela gestdo de doze Unidades Basicas da cidade de Campinas, que estiveram a frente da
reorganizagdo da atencdo a saude nos servigcos de Atengdo Primaria a Satde durante um periodo de 2020 e
parte do ano de 2021.

O critério de inclusdo foi todo profissional gestor que tenha participado ativamente do enfrentamento
da pandemia do novo coronavirus. Foi critério de exclusdo os profissionais da gestdo que ndo vivenciaram o
papel de gestor durante o periodo de marco de 2020 a fevereiro de 2021. Foram realizadas quatro entrevistas
com gestores de servicos da Aten¢ao Primaria e uma com um dos apoiadores do Distrito Norte, no periodo
de margo a junho de 2021. As entrevistas foram gravadas na integra através do aplicativo Google Meet, com
consentimento dos entrevistados e transcritas em seguida.

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de FEtica e Pesquisa sob o numero de CAAE:
39782320.7.0000.5404 e numero do parecer: 4.478.109, na sua segunda versdo. O estudo foi contemplado
com a bolsa PIBIC/CNPq na quota 2020/2021.

Para a pesquisa foram analisados documentos oficiais emitidos pelos governos federal, estadual e
municipal sobre as medidas tomadas desde o inicio da pandemia no Brasil, escolhidos por serem importantes
na compreensdo de alguns aspectos desse estudo. A analise das entrevistas seguiu técnica de analise de
contetido. Posteriormente, foi realizada uma classificagdo dos relatos, recorte e colagem do texto em
categorias definidas previamente e durante a fase de leitura. Por fim, a elaboragdo de uma sintese
interpretativa que contemple as questdes levantadas para este estudo. ©

RESULTADOS E DISCUSSAOQ:

Apos revisao bibliografica e analise das entrevistas realizadas, foram identificadas quatro categorias
de andlise, a saber: Gestdo de Recursos, Estratégias de Gestdo, Enfrentamento da Crise, e Cenario no
segundo ano da pandemia.

Gestao de Recursos

Desde os primeiros alertas de ocorréncia de covid-19 no Brasil e a vagarosa resposta da esfera
Federal na coordenacdo das estratégias de enfrentamento da pandemia em suas varias dimensdes, as esferas
estaduais e municipais do SUS desenvolveram iniciativas para reorganizacdo dos servicos de saude a fim de
melhor atender a populagdo. Na cidade de Campinas, as unidades de APS foram orientadas a cancelar suas
agendas (mantendo pré-natal, puericultura e crénicos), avaliar recursos humanos, materiais e adaptar sua
infraestrutura ¢ meios de comunicagdo com a populagdo, pois o cuidado longitudinal, integralidade e o
vinculo com os usuarios tornaram-se mais sensiveis a perdas. 7
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Todos os profissionais, independentes de sua especialidade, foram chamados a atender os chamados
sintomaticos respiratorios (ou sindrome gripal). Os servidores pertencentes ao grupo de risco — maiores de 60
anos, diagnostico de doengas cronicas, gravidas e lactentes — foram afastados ou direcionados para o
teleatendimento.

Alguns Centros de Satde (CS) possuiam uma estrutura capaz de ndo ocorrer cruzamento entre
pacientes sintomaticos e dos advindos de demanda espontanea ou cuidado continuado/programado. Aqueles
com caréncia de infraestrutura adaptaram tendas em espago externo ou contaram com a ajuda de instituigdes
da comunidade. Concomitantemente, Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) eram de dificil acesso e
essencial para o atendimento.

O inicio dessas mudancas ¢ lembrado pelos gestores como tempos dificeis em que se sentiram
desamparados pelas esferas federais, estaduais e municipais, levando-os a fortalecer o vinculo dentro da
propria equipe profissional. O compartilhamento das experiéncias, angustias, acompanhadas de uma gestao
participativa e por vezes assertiva que ndo se esquivou dos conflitos de equipe estimulam o amadurecimento
da equipe e consequentemente a qualidade da assisténcia.

Estratégias de Gestao

Os espagos de gestdo foram ameacados inicialmente, mas a necessidade de comunicagdo constante,
compartilhamento de decisdes e grande volume de informagdes fortaleceu os espagos de reunido de equipes
que em alguns CS ficaram mais frequentes e foram utilizados para discutir estratégias ¢ acolhimento dos
profissionais. Um espago que favorece a dissolucdo de hierarquias e aberto a compartilhamento de diferentes
pontos de vista, estimulando o fortalecimento das equipes.

Houve ganho, também, na interacdo com as vigilancias sanitaria, epidemioldgica e satde do
trabalhador. A abertura de espago e interagao para o compartilhamento da gestdo das vigilancias na rotina do
CS rompe com a imagem fiscalizadora e autuante e elucida seus propdsitos de proteger a populagdo e
fortalecer os pilares da assisténcia. A Vigilancia epidemiologica produz dados didrios e informagdes para
melhor compreensdo da doenga que permite um olhar ampliado sobre a situacdo do territorio e, a longo
prazo, as respostas as estratégias de combate a Covid-19. ®

Enfrentamento da Crise

Alguns entrevistados apontaram que a sobrecarga fisica e emocional dos profissionais de satde ja era
fator preocupante para a gestdo, em um sistema que vem sofrendo ha anos com desfinanciamento,
particularmente nos ultimos quatro anos e auséncia de investimentos, tendo como consequéncia falta de
reposi¢do dos profissionais e pouco incentivo no aprimoramento profissional. Foram expostos a linha de
frente, por vezes privados do convivio da familia, de atividades de lazer e sujeitos a hostilidade consequentes
da divulgacdo de fake news, desvalorizagdo profissional e cientifica.

O estudo “Condi¢des de Trabalho dos Profissionais de Saude no Contexto da Covid-19”, realizado
pela Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) foi realizado com mais de 25 mil participantes de diferentes
categorias profissionais da area da saude em todo o territorio nacional e teve seus resultados divulgados em
margo de 2021. A pesquisa evidencia a exaustdo fisica e emocional destes profissionais que se sentiram
desamparados pelo Estado; por vezes, desamparados pelos seus gestores e desvalorizados pela comunidade
que estdo inseridos. Essa situacdo refletiu na vida pessoal e profissional dos trabalhadores que relataram
alteragdes do sono, irritabilidade, perda de satisfacdo da carreira e da vida, sensagdo negativa quanto ao
futuro, alteragdes de alimentacdo e peso e problemas na concentracdo.

Cenario no segundo ano de pandemia
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Com a manutengdo da circulagdo do novo coronavirus no pais e elevacdo do numero de casos,
principalmente no primeiro quadrimestre de 2021, novas estratégias e desafios foram se desenhando,
particularmente para a APS.

Uma das iniciativas desenvolvidas em Campinas foi um projeto piloto promovido por uma
institui¢do privada em parceria com a Sociedade Brasileira de Infectologia, denominado 'Alertar'. Trata-se da
distribuicdo de oximetros nos servicos de APS, para usuarios acima de 60 anos suspeitos ou confirmados de
covid-19. A proposta ¢ agilizar o atendimento presencial no CS e posterior encaminhamento para unidade de
urgéncia/emergéncia, caso necessario. Este projeto envolve conhecimentos e praticas aprimorados durante a
pandemia: tecnologia associada ao monitoramento dos casos suspeitos e confirmados da doenga para
complementar o cuidado presencial. '?

Um marco importante e fundamental para a mudanga de cenario ¢ a vacinagdo contra Covid-19.
Inicialmente, Campinas estruturou cinco Centros de Imunizagdo (CI), centralizando a distribuigdo e
aplicagdo de vacinas. A estratégia foi pensada na situacdo em que ainda havia poucos imunobioldgicos € o
agendamento ¢ realizado pelo link da Campanha de Vacina¢ao. Acompanhando a realidade de alguns grupos
prioritarios que ndo possuem acesso a internet ou meios de chegar a um CI, campanhas pontuais foram
realizadas nos CS durante finais de semana e em visitas de paciente acamados. Até que no segundo semestre
de 2021, a Campanha foi descentralizada para os CS, ocorrendo vacinagdo nas tardes de segunda a
sexta-feira. "

Em Campinas, 68,6% da populacdo geral iniciou o esquema vacinal e, ja foi aberto o agendamento a
partir dos 18 anos, totalizando 1.171.422 doses aplicadas. Apesar dos niimeros expressivos, Campinas esta
em 458° colocagdo das cidades do estado de Sdo Paulo com porcentagem da populagdo imunizada. O boletim
epidemiologico da semana 31 e 32 da Fiocruz registra pela oitava semana consecutiva a reducao no niimero
de casos e dobitos de Covid-19 no pais (exceto Rio de Janeiro que apresentou aumento abrupto) e atenta que
apesar desse resultado ser fruto da imunizagdo, a cobertura vacinal tem um progresso lento. As medidas ndo
farmacologicas precisam ser reforgadas, visto o alerta para possivel perda da efetividade da vacina na
populagdo idosa em decorréncia dos processos fisiologicos do sistema imune e ainda, o retorno quase total
as atividades presenciais. A atengdo a elevacdo no nimero de casos, internagdes e Obitos deve ser redobrada
em todos os servigos de saude, particularmente na APS, no sentido de redefinir estratégias de intervengao e
controle da doenga. !"'?

Consideracdes Finais

A pandemia de Covid 19 é considerada a pior crise sanitaria dos ultimos cem anos. Além do impacto
nos servicos, com sobrecarga e exaustdo dos trabalhadores de satide, ela acarretou profundas mudancas
sociais, economicas e politicas em todos os paises do mundo.

Além do sofrimento, a pandemia trouxe muito aprendizado. Os trabalhadores de satde enfrentam
desafios fisicos e emocionais que os levaram a unido e o fortalecimento da equipe para que fossem capazes
de cuidar da populagdo e de si mesmos com seguranca. Estratégias foram rapidamente desenhadas e
implementadas a fim de garantir e ndo impedir o acesso da populagdo aos servigos de saude ao qual possuem
direito.

Foram implementados o uso de tecnologias, uso de aplicativos e outros recursos digitais para
comunicac¢do com a populagdo. Os gestores ndo recuaram em pedir ajuda para as vigilancias e equipamentos
de saude, monitorando os casos suspeitos e confirmados de Covid-19, atendendo presencialmente quando
necessario ¢ podendo manter aberta a agenda de pacientes gestantes, criangas e cronicos. Diante de situagdes
complexas, insegurangas e desgaste aumentaram o nimero de espacgos de encontro com a equipe.
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Responsaveis pelos atendimentos de casos leves e moderados de Covid 19, os servigos de APS foram

capazes de prevenir, diagnosticar, cuidar e identificar o agravamento da situacdo de satide individual e

coletiva em seus territdrios, principalmente dos mais vulneraveis. O protagonismo e criatividade dos gestores

e servidores destacam a capacidade de resposta da APS em conjunto com outros servicos da Rede de

Atencdo a Saude e SUS. Seu potencial parece inesgotavel e pode-se afirmar que a tragédia sanitaria vivida

poderia ter sido imensamente maior, nao fosse a atuacao da APS.
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