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Um estudo sobre aplicacbes de Métodos de Apoio a Decisdo Multicritério baseado na
Analise Hierarquica de Processos (AHP)
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Resumo

O presente trabalho tem como objetivo estudar um dos principais métodos de apoio a decisdo multicritério: a Analise
Hierarquica de Processos (AHP). Em particular, visamos compreender o impacto dos fendmenos de Reversdo de
Ordem (do inglés Rank Reversal) e Comparacgédo Paritaria Incompleta (IPC, do inglés Incomplete Pairwise Comparison)
na AHP. Como um modo de contornar o problema de reversdo de ordem no AHP, o estudo investigou a utilizacdo do
método AHP B-G (Belton e Gear, 1985). Quanto ao problema de IPC, investigamos o método proposto por Harker

(1987). As analises foram feitas por meio do software MATLAB.
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Introducéo

Em diversas areas do conhecimento humano, existem
problemas cuja solucdo requer a ponderacdo de
mdltiplos  critérios, sejam eles qualitativos ou
guantitativos. Para a solucdo desses problemas, sao
necessarias tomadas de decisdes que envolvem cenarios
complexos. O uso dos Métodos de Apoio a Decisdo
Multicritério (MCDA, do inglés Multiple Criteria Decision
Analysis), vem sendo mais frequente entre tomadores de
decisdo, ao passo que a Andlise Hierdrquica de
Processos (AHP) é o MCDA mais utilizado por estes. No
método AHP, a tomada de decisdo é precedida por uma
matriz de comparacdo par a par, preenchida pelo(s)
préprio(s) tomador(es) de decisdo. Assim como todo
método, o AHP possui algumas limitagbes que
necessitam ser estudadas e investigadas, pois podem
causar interferéncias e alteracdes nos resultados finais
das alternativas. Tendo como foco os fenémenos de
reversdo de ordem e comparagdo paritaria incompleta,
gque vém sendo estudados ao longo dos anos por
diversos autores e pesquisadores, este estudo busca
analisar quais sdo 0s impactos de tais problemas nos
resultados obtidos pelo AHP (1).

Resultados e Discusséao

Com o intuito de se analisar as consequéncias da IPC
utilizando o método de Harker (1987), uma analise
Monte-Carlo foi realizada por meio de uma variagdo da
porcentagem de alternativas excluidas da matriz de
deciséo, e seu consequente erro absoluto em relagéo a
matriz totalmente preenchida (2). Para uma matriz de
decisdo 15x15, em cada iteracao foi excluido 5,26% das
alternativas da matriz original e aplicado o método IPC
(3). Seu respectivo erro em relagdo a matriz verdadeira
(totalImente preenchida) é exibido na Figura 1. Foram
realizadas 100 simulac¢des na anélise Monte-Carlo e uma
média destas foram utilizadas para a constru¢cdo do
grafico.

O método AHP B-G foi aplicado em cima de um estudo
de caso sobre a definicdo de uma localidade para uma

instalacdo industrial (4), baseado em 5 critérios. No
estudo original, a ordem das alternativas (de “A” a "F”)
foi: B-C-E-A-F-D. Apds a aplicacdo do método AHP B-G
deste estudo, obteve-se: B-E-A-F-C-D. Nota-se uma
inversdo na ordem da alternativa C e consequente
inversdo das alternativas E, A, e F.
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Figura 1. Analise Monte-Carlo para o método IPC.

Conclusdes

Observa-se que, para uma matriz com até 50% de suas
alternativas faltantes, o método IPC de Harker apresenta
bons resultados, com erros absolutos inferiores & 0.003,
sendo um bom suporte ao fenbmeno da comparagéo
paritaria incompleta. Nota-se que o fenémeno da
Inversdo de Ordem foi ressaltado apds a aplicacdo do
método AHP B-G no estudo, reforcando a necessidade
de se utilizar o método para a prevencdo do mesmo.
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