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Desenvolvimento de instrumento de mensuracdo da ado¢céo da gestao da qualidade na parte
agricola do setor sucroenergético
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Resumo

A Gestdo da Qualidade (GQ) é uma inovacdo gerencial com especial enfoque dado em estudos sobre sua adocao e
seu impacto em organizacbes de determinado setor. No Brasil, a adocdo da GQ no setor sucroenergético é
predominante na parte agroindustrial e de servicos, e pouco presente na parte agricola (producao de cana). Os estudos
sobre a adocéo e impacto da GQ na parte agricola do setor sdo escassos. Este trabalho visa desenvolver instrumento
de mensuracdo do nivel de Gestdo da Qualidade na parte agricola. Adotando procedimento semelhante a outros
trabalhos desta natureza, sistematizou-se a literatura sobre o desenvolvimento de instrumentos de mensuracédo da GQ

e identificaram-se as dimens®es e praticas mais abordadas na qualidade.
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Introducgéo

A Gestdo da Qualidade (GQ) é uma inovacdo gerencial
com especial enfoque dado em estudos sobre sua ado¢ao
e seu impacto em organizacdes de determinado setor,
sendo 0s mais pesquisados 0s setores de manufatura e
Servigos.

No Brasil, a Gestao de Qualidade esta difundida em varios
segmentos, mas de forma heterogénea. No setor
sucroenergético, uma das mais importantes cadeias do
agronegdcio nacional, a Gestdo da Qualidade esta
presente principalmente na parte agroindustrial, e pouco
difundida na parte agricola. Além disso, as informagdes
sobre a adocdo da GQ na parte agricola da cadeia sdo
escassas.

No intuito de entender como a adocdo da GQ ocorre na
parte agricola do setor sucroenergético, buscou-se o
desenvolvimento de um instrumento de mensuracdo do
nivel de adogdo da GQ customizado. Para tanto, o primeiro
passo consistiu ha pesquisa e entendimento de como pode
ser estruturado um instrumento de mensuragdo, assim
como iniciar seu desenvolvimento. Para isso, fez-se uma
revisdo bibliogréfica.

Resultados e Discusséo

Na revisdo de literatura, puderam-se dividir os artigos em
quatro grupos: académicos, grids de maturidade,
certificacdes e prémios. A partir deles, percebeu-se que a
Gestdo da Qualidade, como teoria, costuma ser traduzida
em niveis que tendem a uma menor abstragdo e maior
concretude, facilitando a mensuracdo, sendo eles:
dimens0es, praticas, processos, métodos e ferramentas.
Além disso, o uso de constructos também se mostrou
presente na maioria dos trabalhos, decidindo-se adotar
este procedimento também neste trabalho.

Na literatura, apurou-se que as escalas de mensuracao
ordinais mais utlizadas s&o: escala Likert, com o
desdobramento de uma dimensdo em conjuntos e
subconjuntos de frases relacionadas a praticas ou
comportamentos, podendo expressar niveis de
maturidade; desdobrar cada dimensdo em praticas e
descrever diferentes comportamentos que a organizacao
pode adotar, configurando estagios de maturidade.

Para dar inicio ao desenvolvimento do instrumento, focou-
se na identificacdo e sintese das dimensdes. A partir da
literatura, identificaram-se as seguintes dimensodes:
Clientes, Colaboradores, Gestdo de Processos, Melhoria

Continua, Métodos e Ferramentas, Sociedade, Liderancga,
Fornecedores, Benchmarking, Estratuégia, Alinhamento e
Qualidade de Projeto.

Para essas dimensdes, iniciou-se a etapa de identificacdo
e sintese das praticas administrativas que operacionalizem
a dimensao, assim como o desdobramento das praticas,
0s processos. Para exemplificar essa etapa, é apresentado
o resultado para a dimensao “Colaboradores”.

Tabela 1 — Praticas da dimensao “Colaboradores” e seus

processos
Praticas Processos

Ambiente de Identificacdo dos riscos
Trabalho Tratamento dos riscos

Desenvolvimento de programas de
treinamento

Identificacdo de demandas para
treinamentos

Capacitacdo dos
Colaboradores

Participacdo nos treinamentos

Visao sobre os treinamentos

Resolucdo de problemas

Envolvimento dos Percepcéo do ambiente de trabalho

Colaboradores .
Melhoria de processos

Reconhecimento das a¢bes
positivamente diferenciadas

Motivagao Oportunidades de desenvolvimento

pessoal e profissional

Percepc¢éo dos colaboradores

Conclusodes

Os proximos passos para o0 desenvolvimento do
instrumento s&o: primeira e menor validagdo com o setor,
alinhando as partes do instrumento as particularidades da
parte agricola do setor sucroenergético; segunda e maior
validagdo, contando com amostragem maior e mais
variada do setor, a fim de validar o instrumento como
forma de avaliar a qualidade no setor e orientar seu
desenvolvimento. Para futuros trabalhos desta natureza,
indica-se a busca por outras certificacdes e prémios.
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