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Resumo

Objetivo: Conhecer a percepc¢do do conceito de erro na visdo da equipe de enfermagem que trabalha em uma unidade
de internacdo psiquiatrica de um hospital geral universitario. Método: Estudo qualitativo orientado pela vertente
fenomenolodgica. Para coleta de dados utilizou entrevista com a pergunta norteadora: Em sua pratica como membro da
equipe de enfermagem dessa enfermaria, ja houve alguma situacdo que vocé considera que a seguranca do paciente
foi colocada em risco por algum erro? Se sim, conte-me como foi. A analise de dados foi orientada por Martins e
Bicudo. Resultados: Formou-se duas categorias. Na categoria A: A percepcédo do conceito de erro pela 6tica da equipe
de enfermagem" trata-se de aspectos de conhecer o histérico do paciente, necessidade reavalia-lo, risco associado a
psicopatologia e imprevisibilidade, risco durante o processo de trabalho e risco associados a estrutura fisica e
administrativa. Na categoria B: O relato do erro a partir da concepg¢do da equipe, refere-se a descricdo do erro
propriamente dito. Conclusfes: A percepcdo do conceito do erro na visdo da equipe de enfermagem permitiu
reconhecer que o processo de trabalho é arriscado e é possivel identificar riscos e erros ao paciente psiquiatrico.

Quando relatado o erro ele é minimizado, mas trouxe possibilidades de mudancas no processo de trabalho.
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Introducgéao

Ao estruturar a assisténcia ao cliente, as acdes da
enfermagem devem ter enfoque na segurangca e ha
qualidade do cuidado, legalmente regulamentado pelo
Programa Nacional de Seguranca ao Paciente (PNSP) @,
A seguranc¢a do paciente € a reducao de riscos e danos
desnecessarios associado ao cuidado de satde @,

O risco € uma exposicdo indevida que pode vir a
proporcionar um erro. O erro, por sua vez, é o desvio do
caminho considerado apropriado, séo classificados como
circunstancia notificavel, near miss, incidente sem dano e
evento adverso (EA) @,

No contexto de wuma unidade psiquiatrica, a
complexidade em garantir seguranca possui as condi¢des
especificas da instituicao, do perfil profissional e da clinica
do cliente@. Os erros de enfermagem psiquiatrica
descritos na literatura variam de abuso verbal nas relagbes
interpessoais funcionario e paciente, com a familia do
paciente e na relagdo entre funcionarios; queixas de
pacientes que ndo sado levadas em conta; quedas de
pacientes; erros de medicacgéo @.

Este estudo justifica-se devido a vulnerabilidade e a
complexidade de cuidados de pacientes psiquiatricos
internados. Faz-se necessario repensar nos protocolos, se
embasar na teoria, e entdo, sugerir mudancas para a
seguranca do paciente, ainda mais, pelo aumento no
ndmero de vagas em hospitais gerais serem crescente
apos a reforma psiquiatrica &2,

O objetivo desse trabalho foi conhecer a percep¢édo do
conceito de erro pela visdo da equipe de enfermagem que

trabalha em uma unidade de internagé@o psiquiatrica num

hospital geral universitario.

Resultados e Discusséo 1.

Utilizou-se o referencial de Martins e Bicudo, formou-se
duas categorias®.

Tabela 1. Categoria A- A percep¢do do conceito de erro pela
Gtica da equipe de enfermagem

Historico de Reavaliar o
enfermagem paciente

Imprevisibilidade

Processo de Estrutura fisica e
Trabalho administracéo

Psicopatologia

2.

A equipe reconhece que sdo identificados riscos ao
paciente psiquiatrico, e durante o0 cuidado de
enfermagem tem-se a atengdo continua para qualidade
da assisténcia e evitar EA.

Tabela 2. Categoria B- O relato do erro a partir da concepcédo
da equipe

Arriscar Culpa da Equipe

Gerenciamento de | Falha no processo
Risco de trabalho

Quando relatado o erro ele é minimizado, mas trouxe
possibilidades de mudancas no processo de trabalho.

Conclusdes
A percepcdo do conceito de erro pela equipe de
enfermagem reconhece um processo de trabalho
arriscado, porém os erros sdo minimizados.
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