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Comunicacdao de noticias dificeis: vivéncias de mées que tiveram seus filhos transferidos da
Unidade de Internacado para a Unidade de Terapia Intensiva Pediatrica
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Resumo

Introducéo: o perfil epidemiolégico das doencas da infancia abarca as doencas crbnicas ndo transmissiveis, 0 que
favorece a re-hospitalizacdo das criancas em unidades de terapia intensiva, que pode ser fonte de noticias dificeis. O
estudo teve como objetivo compreender as vivéncias de maes de criancas transferidas da Unidade de Internacéo para
a Unidade de Terapia Intensiva Pediatrica. Método: estudo fenomenoldgico, a partir de entrevistas abertas com mées
de 13 criangas transferidas da Unidade de Internacdo para a Unidade de Terapia Intensiva Pediatrica, em um hospital
publico, localizado no interior do estado de Sdo Paulo. As entrevistas foram gravadas, transcritas e analisadas.
Resultados: emergiram cinco categorias tematicas — a dor em receber a noticia da transferéncia do filho para a Unidade
de Terapia Intensiva Pediatrica, a crenca que a transferéncia decorre da piora das condi¢des de salde do filho, o medo
de perder o filho, o alivio pela transferéncia e o desejo de ser acolhida no momento da comunicagéo da transferéncia.
Discusséo: a dor, o medo e a crenca no agravo da salde da criangca emergiram como fonte de sofrimento, e o alivio
como fonte de esperanc¢a, enquanto o desejo de ser acolhida foi considerado imperativo para as mées. Concluséo: é
preciso que a equipe de salde se instrumentalize para a comunica¢do de noticias dificeis, considerando as
particularidades de cada familia
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Introducgéo

A unidade de terapia intensiva pediatrica tem aumentado
em numero e especificidade, acompanhando a mudanca
no perfil epidemiolégico dos pacientes pediatricos, os
guais migraram das doencas infecciosas e parasitarias
para as doencas crbénicas ndo transmissiveisl. Tal
cenario favorece a re-hospitalizacdo das criancas,
mantendo a familia em um ambiente envolto por noticias
dificeis, podendo causar grande impacto2. Diante disso,
0 objetivo desse estudo foi compreender as vivéncias de
maes de criangas transferidas da Unidade de Internacdo
para a Unidade de Terapia Intensiva Pediatrica

Resultados e Discusséo

Trata-se de um estudo fenomenoldgico, a partir de
entrevistas abertas com 13 maes de criancas
transferidas da Unidade de Internag&o para a Unidade de
Terapia Intensiva Pediatrica, em um hospital publico,
localizado no interior do estado de S&o Paulo. As
entrevistas foram gravadas, transcritas e analisadas,
segundo Martins e Bicudo3,, ap0s aprovagdo pelo
Comité de Etica em Pesquisa. Emergiram cinco
categorias tematicas — a dor em receber a noticia da
transferéncia do filho para a Unidade de Terapia
Intensiva Pediatrica, a crenga que a transferéncia decorre
da piora das condic¢des de saude do filho, o
medo de perder o filho, o alivio pela transferéncia e o
desejo de acolhimento no momento da transferéncia. A
surpresa, a inseguranca, a imprevisibilidade da situacao,
tal como as crencas na possibilidade de morte,
corroboraram para que a transferéncia da crianca se
caracterizasse como um evento doloroso, definido como
uma noticia dificil. Contudo, ao perceberem qua as
demandas de saude dos filhos ultrapassavam as
possibilidades de cuidado da Unidade de Internacéo, a
transferéncia tornou-se motivo de alivio, satisfacdo e
esperanca. Foi apontado o desejo de ser acolhida ao

receber a noticia dificl e que esta seja oferecida de
modo esperangoso, porém sincero

Conclusodes
E preciso acolher as familias nas suas singularidades, a
partir da instrumentalizacdo da equipe de saude, e
inclusdo do processo de comunicacao de noticias dificeis
no processo de enfermagem
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