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Fatores associados a intencdo de compra de produtos organicos pelos consumidores
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Resumo

O objetivo desse estudo foi investigar os fatores associados a intengdo de compra de produtos organicos por
consumidores. O estudo foi realizado com 244 consumidores voluntarios (incluindo alunos e funcionarios), escolhidos
aleatoriamente, que frequentam a Faculdade de Ciéncias Aplicadas (FCA). Foi aplicado um questionario com 16
assertivas categorizadas em cinco constructos: confianga no governo e na ciéncia; atitude positiva a organicos; preco;
risco/ confianga no produto e; qualidade percebida. As assertivas foram avaliadas utilizando escala Likert de cinco
pontos. Com relacdo ao conceito de produtos orgénicos, 94,67% consideram que alimentos orgénicos sdo aqueles
produzidos sem a utilizacdo de agrotéxicos e sobre a intengdo de compra os constructos significativos foram: atitude
positiva a produtos organicos, qualidade percebida e preco. Conclui-se que € necessario a melhora na divulgacgéo,
difuséo de informacdes de estratégias de marketing com relacéo aos produtos orgéanicos.
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Introducéo
Segundo Menezes (2010) é necessario entender e analisar
as influéncias no comportamento dos consumidores finais
— 0 que pensam, como agem e quem influencia suas
decisdes. No contexto capitalista, o consumo é algo
presente na vida das pessoas. Comprar alimentos € uma
rotina, seja ela diaria, semanal ou mensal. Nesta busca por
alimentos, o consumidor se vé diante de variadas opg¢oes
de géneros alimenticios, tipos, marcas, sabores,
gualidade, precos e ofertas, dentre tantas outras. No Brasil
e no mundo, cresce a demanda por produtos com
gualidade diferenciada, por exemplo, o de produtos
organicos (MEDAETS, 2003). O objetivo desse trabalho foi
investigar os fatores associados a intencdo de compra de
produtos orgénicos pelos consumidores.
Resultados e Discusséo

Para a avaliagdo da intencdo de compra foi aplicado um
guestionario com perguntas sobre aspectos sécio
demograficos e 16 assertivas sobre produtos organicos.
A média de idade dos voluntérios estudados foi de 21
anos, 53,28% mulheres, e a maioria com ensino superior
incompleto e solteiros. Quando avaliados sobre o
conceito de produtos organicos, cerca de 94,67%
responderam que sdo alimentos produzidos sem a
utilizacdo de agrotéxicos, 33,20% que séo produzidos de
forma a otimizar os recursos naturais, 26,64% que sao
produzidos com intuito de maximizar beneficios sociais,
59,02% produzidos sem a presenca de adubos quimicos
e fertilizantes em qualquer fase da producéo, 53,28% séo
0s produtos sem  organismos  geneticamente
modificados, 41,8% que promovem a preservacdo da
biodiversidade dos ecossistemas e 26,64% que
incentivam a regionalizacdo da producdo. Apenas 7,8%
assinalaram todas as alternativas. O resultado foi o
esperado, visto que a maioria das pessoas ainda tem a
Unica ideia de que alimentos organicos sdo apenas
aqueles sem agrotéxicos. Com relacdo a intencao de
compra, foram observados os resultados ilustrados na
figura 1. O fato das pessoas apresentarem uma atitude
positiva no consumo de organicos e identificarem uma
melhor qualidade, interfere diretamente na intencdo de
compra. Idade é outro fator correlacionado e foi
observado que quanto maior a idade, maior a procura por
produtos organicos. Os resultados mostraram também
gue os consumidores se mostraram interessados em

comprar organicos, mesmo se fossem mais caros que 0s
convencionais. Segundo Sampaio et al.,, 2013 os
consumidores percebem as vantagens relativas dos
organicos mesmo considerando a diferenca de precos
guando comparados aos alimentos convencionais e que
o consumidor de alimento orgénico valoriza o meio
ambiente, vida saudavel e qualidade de vida. Este tipo de
consumidor é exigente em termos de qualidade e
consciente em relacdo aos danos e aos riscos que 0s
agrotoxicos utilizados nos alimentos tradicionais podem
causar & saude humana e animal. (SAMPAIO et al.,
2013)
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Figura 1. Modelo de intenc&o de compra de produtos
organicos considerando cinco constructos

Conclusdes
Conclui-se que os fatores associados a intencdo de
compra de produtos orgénicos foram atitude positiva,
qualidade percebida e preco. Com este estudo, fica
evidente a necessidade de melhora na divulgacéo,
difusao de informacdes de estratégias de marketing com
relagdo aos conceitos e os beneficios que os de produtos
organicos trazem para a populagdo, uma vez que
influencia diretamente na intencdo de compra
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