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Dificuldades apontadas na implantagcdo/adequacdo dos requisitos da nova ISO 9001:2015
por empresas de producao seriada e empresas de servi¢cos

Jo&o Vitor Maia Correia Motta*, Rosley Anholon.

Resumo

A implantagdo bem-sucedida de uma norma da qualidade é um feito fundamental no contexto competitivo empresarial
atual. Por mais que, todo ano, diversas empresas obtenham esses certificados, € notério que ha uma série de
dificuldades a serem superadas no processo de certificacdo e que fatores como o setor de atuacdo da empresa
interferem nesse processo. Tendo isso em vista, o objetivo deste projeto de inicia¢éo cientifica € investigar e entender
essas dificuldades para empresas de servicos e empresas de producdo seriada. Adicionalmente, também se faz um
estudo especifico acerca da nova versédo da norma ISO 9001:2015.
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Introducéo

No ambiente econdmico recente, cada vez mais empresas
implantam Sistemas de Gestéo da Qualidade (SGQ) como
tentativa de trazer vantagens competitivas suplementares
para seus hegdcios. A implantacdo de um SGQ pode tanto
ser usada para garantir os requisitos minimos de
gualidade exigidos quanto para promover ganho de
eficiéncia e beneficios operacionais reais. O processo de
certificacdo em normas de qualidade envolve uma série de
dificuldades. O objetivo deste projeto é analisar as
principais dificuldades observadas na implantagdo ou
transicdo de normas de qualidade bem como os possiveis
pontos problematicos na implantacdo da nova versdo da
norma ISO 9001:2015. Esta andlise foi realizada para dois
diferentes tipos de empresas (servicos e producao
seriada).

Resultados e Discusséo

O inicio do projeto baseou-se em uma ampla revisdo
bibliografica, além do estudo da nova I1ISO 9001:2015,
gue serviram de base para a elaboracdo de um
guestionario contendo 24 perguntas relacionadas as
dificuldades na implantacdo/transicdo de normas de
gualidade e 45 perguntas associadas as possiveis
dificuldades na implantacdo da nova norma. Este
questionario foi aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisas da Unicamp e enviado para profissionais
atuantes na area de qualidade. Os respondentes outliers
foram identificados e eliminados por meio de mapas
espaciais decorrentes do uso da ferramenta
Escalonamento  Multidimensional  (EMD).  Foram
consideradas vdlidas para a analise 22 questionarios
relativos aos profissionais do segmento de servicos e 20
relativos aos profissionais do segmento de producéo
seriada. Tanto as dificuldades na implantacdo de normas
de qualidade com as possiveis dificuldades na
implantacdo da nova norma ISO 9001:2015 foram
ordenadas valendo-se da Andlise Fatorial Exploratéria
(AFE) para um unico fator, segundo os scores gerados.
Os resultados aqui apresentados correspondem apenas
a uma pequena parte total obtido com a pesquisa:

a) Dificuldades na transi¢c&o de normas
Foi possivel identificar a repeticao de seis fatores de maior
destaque nos dois segmentos estudados:
F1: compreensdo deficitaria de como o SGQ pode
melhorar as atividades cotidianas da empresa
F2: dificuldade em alinhar a cultura organizacional da
empresa com os principios difundidos pela norma
F3: dificuldade em entender que a motivacdo para a
certificagdo deve ocorrer em fungdo da melhoria dos
processos e ndo da pressao de alguns clientes
F4. falta de treinamentos ministrados por especialistas
focando pontos especificos da norma mais complexos
F5: dificuldade na padronizacdo dos processos
analisados para atender aos requisites
F6: falta de integracéo de todos os departamentos da
empresa visando ganhos sinérgicos.

a) Possiveis dificuldades na implantacédo da nova ISO
Foi possivel identificar a repeticdo de quatro fatores de
maior destaque nos dois segmentos estudados:
F1: definir as mudancas e tendéncias que podem
impactar os objetivos da organizacgéo;
F2: definir as relacbes com as partes interessadas,
suas percepcoes e valores;
F3: definir a disponibilidade de recursos e suas
prioridades e mudanca tecnoldgica;
F4: suporte a outros setores da gestdo para demonstrar
sua lideranca como aplicada as suas éareas de
responsabilidade;

Conclusoes

Foram identificadas dificuldades similares nos dois setores
analisados, principalmente em relagdo a cultura
organizacional e ao planejamento da qualidade, porém o
setor de servicos demonstra uma dificuldade maior na
relacdo com seus colaboradores, enquanto o de producéo
seriada demonstra maior dificuldade com a gestdo de
recursos.
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