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Levantamento das varidveis que impactam a comunicac&do no gerenciamento de projetos.
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Resumo

Dificuldades relacionadas a ma comunicacdo estdo entre os problemas mais comuns e mais impactantes nas
organizagbes — em pesquisas realizadas pelo PMSURVEY.ORG [1] nos anos de 2009 a 2014 abordando os
obstaculos mais comuns no gerenciamento de projetos, "problemas de comunicagdo" aparecia no topo da lista. O
impacto da comunicagéo no contexto de gerenciamento de projetos, no entanto, nao é refletido na pesquisa cientifica, e
0 conhecimento nessa area ainda se mostra pouco aprofundado. Com o objetivo de contribuir para o desenvolvimento
dessa area, este trabalho consistiu no levantamento e definicdo das variaveis de maior influéncia na efetividade dos
processos de comunicagdo dentro de um projeto, por meio de pesquisa bibliografica e consulta com especialistas.
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Introducéo
O estabelecimento de bons processos de comunicacéo é
certamente um dos fatores fundamentais para o sucesso
de um projeto. Sendo muitas vezes a principal funcdo de
um gerente de projeto, a comunicacao é a ponte entre as
pessoas e as informacgdes envolvidas, sem a qual ndo ha
como uma organizacao funcionar de forma eficiente.
O estudo da comunicacao é muito dificultado, no entanto,
pela infinidade de fatores que podem interferir em sua
efetividade, chamados de “barreiras a comunicagédo”. E
sua enorme complexidade faz com que o controle do
gerente sobre todos os parametros de influéncia seja
inviavel. Dessa forma, faz-se necesséaria a identificagdo
das variaveis mais importantes para o sucesso ou fracasso
de um sistema de comunicacao.
O foco deste trabalho foi, portanto, o levantamento e a
classificagdo dessas variaveis de influéncia, seguidos por
uma primeira estimativa das mais importantes.
A pesquisa realizada pode ser classificada como de
natureza basica; em relacdo aos objetivos, pode ser
considerada de tipo exploratéria e, com relacdo aos
métodos, de carater indutivo.
Como estratégia de pesquisa, foi feita, inicialmente, uma
pesquisa bibliografica para levantamento de dados. Em um
segundo momento, foram feitas andlises das informacgdes
para identificacdo de variaveis e, por ultimo, foi feito
contato com especialistas para classificar o nivel de
importancia das variaveis identificadas, por meio de
entrevista estruturada.

Resultados e Discusséao
A pesquisa bibliografica permitiu identificar as variaveis
de maior influéncia. Tais variaveis foram separadas em
trés grupos — em relacdo a equipe, ao gerente das
comunicacdes e a transmissdo das mensagens — e estédo
listadas a seguir.

Em relagdo a equipe:

- Tamanho da equipe;

- Multiculturalidade da equipe;

- Multidisciplinaridade da equipe;

- Integracéo e confianca da equipe;

- Capacitacdo dos envolvidos em relacdo ao meio de
transmissao.

Em relacéo ao gerente das comunicagdes:

- Habilidade de comunicag¢do escrita do gerente das
comunicacoes;

- Habilidade de comunicacdo verbal do gerente das
comunicacoes;

- Habilidade de relacionamento interpessoal do gerente
de comunicacdes;

- Interferéncias do campo emocional.

Em relagdo a transmissédo das mensagens:

- Duracao do projeto;

- Predominédncia da comunica¢do interativa, ativa ou
passiva, coerente com a ocasiao;

- Adequagédo do meio de transmissao;

- Mensagens entregues no momento certo;

- Urgéncia dos processos do projeto;

- Predominéncia da comunicacdo verbal ou escrita,
coerente com a ocasiao;

- Complexidade do mecanismo de comunicacao utilizado;
- Idiomas envolvidos

Essas 17 varidveis foram levadas, em seguida, a
entrevistas com profissionais da area de gerenciamento
de projetos, que identificaram as mais relevantes.

Conclusdes

Com a realizacdo das entrevistas, foram identificadas
como variaveis mais relevantes: a integracédo e confianca
da equipe, as habilidades de relacionamento verbal e
interpessoal do gerente de projetos e 0 momento correto
de entrega das mensagens. As identificadas como
menos relevantes foram a multidisciplinaridade da equipe
e a duracéo do projeto.

Além disso, houve maior consenso nas variaveis de
integracdo e confianca da equipe e das habilidades de
relacionamento interpessoal e verbal do gerente de
projetos, reiterando a importancia desses parametros.
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