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Proposta para estudo de um sistema hibrido de producédo para estoque e para atendimento
a pedidos em uma empresa de manufatura na regido de Limeira
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Resumo

O objetivo primario desta pesquisa € realizar um estudo de caso Unico em uma empresa de manufatura na regiao de
Limeira para avaliar os resultados da sua estratégia de producao sobre um sistema hibrido para estoque e atendimento
de pedidos de cliente. O método proposto neste projeto de pesquisa foi o estudo de caso. A utilizacdo de um sistema
hibrido MTS/MTO permite a reducdo de até 65% dos custos dos sistemas que utilizam apenas um destes métodos de
producdo. Na maioria dos casos, a deciséo sobre o sequenciamento depende da quantidade de pedidos MTS/MTO.
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Introducéo

O setor industrial estd cada vez mais competitivo.
Flexibilidade, tempo de resposta, custo e qualidade séo
fatores decisivos para adquirir vantagem no mercado. As
pesquisas de Kanda, Takahashi e Morikawa (2015) e
Almehdawe e Jewkes (2013) apontam que as empresas
buscam maior variedade de produtos e menores lead
times, sem perder a qualidade e prejudicar 0s custos.
Os sistemas make-to-stock (MTS) e make-to-order (MTO)
funcionam separadamente dentro das organizagdes,
porém, na maioria dos casos nao permitem que as
mesmas atinjam todo seu potencial. O sistema hibrido
MTS/MTO tem se destacado no setor industrial, pois pode
proporcionar ampliacdo da eficiéncia em toda producao,
consequentemente, em toda a organizacao.
O objetivo primario desta pesquisa € realizar um estudo de
caso unico em uma empresa de manufatura na regido de
Limeira para avaliar os resultados da sua estratégia de
producdo sobre um sistema hibrido para estoque e
atendimento de pedidos de cliente.

Resultados e Discusséo
O método proposto neste projeto de pesquisa foi o estudo
de caso. Deste modo, houve o levantamento de
informacdes, a partir de pesquisas bibliograficas, e o
confronto das mesmas com conhecimento tedrico
acumulado anteriormente e no periodo da pesquisa,
método sugerido por Ludke e André (1986). Entretanto, o
projeto de pesquisa ndo foi concluido por desisténcia da
aluna.
O resultado obtido foi a revisdo bibliografica de diversos
autores sobre os temas gestdo de operacgoes,
administracdo da producao, sistemas de producéo hibrido,
producdo por encomenda e producao por estoques.
Para Kerkkanen (2007), a formulacdo de uma estratégia
para solucionar problemas de producdo e estoque no
sistema hibrido envolve muitos elementos para e encontrar
a alternativa mais adequada. Para demonstrar a
necessidade de comunicacdo e entrosamento dentro do
sistema, € preciso promover o entendimento do processo
e dos efeitos das decisdes tomadas.
A atual tendéncia, segundo Almehdawe e Jewkes (2013), é
a montagem parcial do produto e estoca-lo para finaliza-los
com a customizacdo de acordo com as exigéncias dos
clientes. Ou seja, as empresas estdo utilizando um
estoque intermediario para diminuir tempo de entrega dos
produtos.

A utilizacdo de um sistema hibrido MTS/MTO permite a
reducdo de até 65% dos custos dos sistemas que utilizam
apenas um destes métodos de producdo. Na maioria dos
casos, a decisdo sobre o sequenciamento depende da
guantidade de pedidos MTS/MTO. Quando ndo ha pedidos
da producéo por encomenda, a capacidade produtiva deve
se voltar para abastecer os estoques de produtos vendidos
por estoque para suprir demandas futuras. Quando
existirem pedidos MTO, produzir estes pedidos é mais
indicado a recarregar os estoques. Este método permite
que o lead time seja utilizado como tempo de cobertura
para o processo produtivo. (BEEMSTERBOER ET AL,
2016)

Conclusdes

O uso do sistema hibrido de producéo por estoques e
por encomendas proporciona a maximizacdo da
capacidade produtiva, permitindo uso inteligente de
recursos, a partir do estabelecimento correto entre os
produtos a serem produzidos, o momento da producéo e
o sistema utilizado.

Com o estudo dos sistemas em questdo, podemos
obter estratégias de producdo bem definidas, as quais
reduzem o valor a ser investido na producéo, pois geram
0 aumento da capacidade das operagbes e reduzem
custos através da inovagdo na utilizagdo dos recursos da
organizacdo. As mesmas também podem amplificar as
receitas ao atender as necessidades e expectativas dos
clientes e aumentar seus niveis de satisfacao.
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