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As cores no processo de comunicacao visual dos catalogos da Natura
Patricia Bento Rosa*, Edson do Prado Pfiitzenreuter.

Resumo

A Natura é uma empresa brasileira com destaque nacional e global nos quesitos econémico (mercado) e ético, no
segmento de Salde e Beleza. Sendo uma empresa de grande porte, necessita de eficientes estratégias de
comunicacdo com seu publico-alvo para transmitir os seus ideais e conquistar consumidores. Pensando no catélogo
como o objeto que conecta o publico-alvo com os produtos e percebendo os elementos visuais nele presente como
chave para a comunicacédo da marca, 0 objetivo deste projeto é estudar as cores, que sdo um dos mais estimulantes e
influentes elementos visuais, e verificar como elas séo utilizadas no catalogo para transmitir mensagens, como o

posicionamento da marca e o estimulo a compra.

Palavras-chave:
Cor, comunicac¢éo, Natura.

Introducéo

A Natura é uma empresa brasileira que atua no setor de
cosmeéticos, perfumaria e higiene pessoal e se destaca
pela ética e preocupagdes sociocultural e ambiental. O
guia para todas as ac¢Oes estdo apontadas em sua
“‘esséncia’™, aonde sdo expostas suas crengas e razao
de ser, entre elas a valorizacdo das relagbes humanas,
da brasilidade e da beleza natural, a sustentabilidade e a
inovacdo. Todos esses valores permeiam a comunicagéo
visual da marca na qual um dos elementos fundamentais
€ a cor, incluindo os catalogos, uma espécie de vitrine
dos seus produtos. As cores carregam cargas simbdlicas
relacionadas a experiéncias pessoais e ao repertério
cultural. Esta pesquisa pretende analisar como a Natura
utiliza as cores para estimular a venda e transmitir suas
crengas. O estudo das cores € interdisciplinar e adentra
diferentes areas do conhecimento, abrangendo questfes
guimicas como composi¢do dos pigmentos, os estudos
da fisica e da luz, questdes fisiolégicas no nosso
aparelho visual, questdes psicoldgicas de interpretagdo e
assimilacdo, questdes relativas a estética e a
associagOes simbdlicas.

Resultados e Discusséo

A analise foi desenvolvida com base em sete catélogos,
sendo dois deles de 2015 e os demais de 2016. A
importancia da utilizacdo das cores é percebida em
diversos momentos, como:
e construcdo da identidade visual de cada marca;
e valorizacao e visibilidade aos produtos comercializados;
¢ delimitagdo do publico-alvo (especificagdo de género,

idade, estilo de vida, etc.);
o diferenciacdo dos precos dos produtos;
o destaque de informacgBes importantes;
¢ organizacao visual do catélogo;
e promocéo de interesse pela compra;
e construcdo da identidade da marca-mae Natura.

Assim, as cores ddo coeréncia e unificam a estratégia de
comunicacdo da empresa. Para compreender o0s
diferentes aspectos da cor foram utilizados os autores
Farina, Perez e Bastos?, Guimardes?, Barros® e
Pedrosa’.

Conclusodes
Este estudo permitiu concluir que, no caso da Natura, as
cores sdo capazes de transmitir mensagens, valores e
crencgas, organizar informacdes, criar identificacdo com o
publico-alvo, despertar desejos nos consumidores,
estimular a compra e conferir coeréncia e identidade a
marca.
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F|guras 1 e 2. Capas dos Ciclos 7 e 9 de 2016,
respectivamente.
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