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Resumo

As marcas sdo, atualmente, um importante fator de diferenciacdo das empresas. Nessa perspectiva,
pretende-se com este trabalho analisar qual a percepcao dos consumidores em relacdo as mudancas nas
estratégias adotadas pelas empresas e, principalmente, a respeito da importancia das marcas.
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Introducdo |

Influenciado pelos avancos das tecnologias da
informacéo e da comunicacéo, pela convergéncia
midiatica e por diversos outros fatores, emerge,
no contexto dos estudos de marketing, a figura do
‘novo consumidor’, que dispde de diversas
informacdes e opgbes de entretenimento. A
evolugdo do comportamento do consumidor
indica a ascensdo da chamada “economia
afetiva”, que convida o consumidor a entrar na
comunidade da marca e envolver-se
emocionalmente com o0s produtos adquiridos.
Nesse cendrio, a marca ganha importancia em
detrimento do preco como fator de diferenciagéo,
sendo fundamental no processo de decisdo de
compra de cosmeéticos, assim como em outros
setores produtivos.

O presente trabalho visa discutir o0 modo com
gue todas essas mudancas (do lado do
consumidor e do lado das empresas) sao
percebidas pelos chamados “novos individuos” e
como as marcas se tornam um elemento
importante no processo de decisdo de consumo,
tendo-se como objeto de analise o setor de
cosméticos no Brasil.

Resultados e Discussao |

Em continuidade a pesquisa desenvolvida entre

2013 e 2014 com apoio do CNPq pelo programa
PIBIC e com base em alguns dos resultados
atingidos nessa primeira etapa, o projeto enviado
ao PIBIC para ser implementado entre 2014 e
2015 propunha wuma discussdo sobre a
importdncia das marcas na perspectiva dos
consumidores.

A investigacdo para desenvolver este projeto
orientou-se sobretudo pela revisdo bibliografica
de textos que permitem entender as mudancgas no
comportamento do consumidor e as implicagbes
para as relagbes empresa/consumidor.

A bolsa foi cancelada apés quatro meses de
pesquisa, 0 que inviabilizou a continuidade do
projeto. O trabalho fica, portanto, restrito a suas
etapas preliminares, correspondentes a pesquisa
sobre o setor de cosméticos no Brasil e sobre o
processo de construcdo e gestéo de marcas.

Conclusoes

O projeto néo foi finalizado.
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