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Letramentos no mundo do trabalho: préaticas de leitura, escrita e
atividades — estudo de caso
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Resumo

Frente a importancia em se conhecer as praticas de leitura e escrita profissionais, o presente trabalho
objetiva-se a apresentar os resultados obtidos a partir da identificacdo, descricdo e analise de eventos de
letramento observados em uma imobilidria, bem como a partir do mapeamento de sistemas de géneros

desse local de trabalho.
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Introducéo

Conhecer as préticas de leitura e escrita
profissionais é fundamental para que haja uma
melhor preparagéo para o mercado de trabalho,
principalmente em um pais em que a construgéo
da cultura escrita ndo se restringiu a difusdo da
instrugcdo nas escolas, mas estendeu-se as
relacdes das letras com os diferentes grupos da
sociedade, inclusive no @ambito do trabalho.
Ademais, embora se afirme a necessidade de
formar jovens e adultos para o mercado de
trabalho, evidencia-se a falta de dados empiricos,
OuU seja, a escassez de pesquisas que adentrem
esse mundo tdo diversificado que é o do
mercado.

Resultados e Discussao |

A pesquisa contemplou em sua analise
trés departamentos da imobiliaria: 0
departamento de locagdo, o de vendas, e o de
financiamento e habitacdo. Apds a descricdo e
andlise de cada evento de letramento, foi
elaborada uma tabela que evidenciava as quatro
categorias de analise consideradas, a saber:
participantes, ambientes, artefatos e atividades.
(HAMILTON, 2000). Em seguida, a partir das
tabelas, foram construidos dois sistemas de
género, um relativo ao departamento de locagéo,
e outro relativo aos departamentos de venda e de
financiamento e habitacéo.

Figura 1. Parte do sistema de géneros do
departamento de locacdo
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Identificou-se e analisou-se 25 eventos de
letramento. No que diz respeito aos géneros,
foram identificados 39 géneros no departamento
de locagéo, os quais constituiram um sistema de
géneros; e outros 19 géneros nos departamentos
de venda e de habitacdo e financiamentos,
constituindo um outro sistema de géneros.

Conclusoes

A analise e descricdo dos eventos de
letramento permite dizer que esse ambiente de
trabalho é bastante dependente das praticas de
leitura e escrita. Além disso, pelo mapeamento
dos sistemas de géneros, foi possivel observar
gue as etapas a serem realizadas possuem uma
sequéncia de atividades e uma demanda de
documentacao bastante rigida e estavel, devido a
forte ingeréncia da esfera legal na esfera
comercial. Os sistemas auxiliaram também no
entendimento da complexidade das atividades em
gue estdo inseridos os funcionarios dessa
imobiliaria, j& que se sistematizou e sequenciou
parte do que realizam a partir de praticas de
leitura e escrita.
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