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A rotatividade do setor de servigcos no Brasil entre 2004 e 2013.
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Resumo

O escopo deste estudo é averiguar a estrutura do trabalho no setor de servi¢os entre os anos de 2004 e
2013, para isto serédo analisados os tOpicos que caracterizam a atuacdo da mao de obra no setor, com
énfase na rotatividade, considerada neste estudo a variavel chave na avaliagdo da qualidade dos postos de
trabalho. Para o cumprimento da proposta, foi realizada reviséo bibliogréafica dos principais pesquisadores e
segmentos de estudo do mercado de trabalho brasileiro, além da analise dos indicadores quantitativos

calculados por diversos 6rgaos de estudos estatisticos.
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Introducéo

O decénio que compreende os anos de 2004 a
2013, recorte temporal deste estudo, refere-se ao
periodo de significativa transformacédo estrutural e
dinamizacdo no mercado de trabalho brasileiro,
traduzidos em resultados satisfatérios, como a
aceleracdo da formalizacdo dos postos de
trabalho, continuo aumento dos vinculos ativos e
da remuneracdo média dos trabalhadores.
Contudo ha ressalvas quanto a melhoria
estrutural do mercado de trabalho, sendo que
este estudo focara nos elevados patamares da
taxa de rotatividade como um indicador da
gualidade dos postos, e vinculando esta analise a
outros dados a respeito da composicdo do
mercado de trabalho, em especifico o setor de
Servigos.

O enfoque do estudo no setor de servicos
justifica-se pela ampla participacdo do setor na
geracdo de ocupacbes e na composicdo do
Produto Interno Bruto brasileiro. Portanto, os
resultados apresentados na atividade econdmica
e no mercado de trabalho tem estreita relacdo
com este setor.

Espera-se que o presente estudo dé subsidios
para avancar no diagndstico da qualidade dos
postos de trabalho gerados no setor de servicos,
para assim refletir sobre a estruturacdo do
mercado de trabalho brasileiro.

Resultados e Discussao

Primeiramente, as notaveis alteracdes no
mercado de trabalho brasileiro estdo vinculadas
ao resultado da atividade econdmica do periodo,
assim como a maior efetividade da legislagcéo
trabalhista e continuos reajustes positivos no
salério minimo.

A taxa de rotatividade — variavel nuclear do
estudo - foi calculada de acordo com a
metodologia do Ministério do Trabalho e
Emprego, sendo a razdo entre 0 minimo de

admitidos ou desligados e o estoque médio de
empregos.

Entre os anos de 2004 e 2013, a rotatividade
apresentou patamares elevados e tendéncia a
ascensao, o que reflete a excessiva flexibilidade
contratual no Brasil. A seguir, alguns dos
resultados que manifestam esta condicdo: do
somatorio das admissGes e desligamentos do
setor de servigos - cerca de 113 milhdes! - 27,3%
correspondem a Demissdo sem Justa Causa e
13,1% aos Desligamentos a pedido do
trabalhador; e aproximadamente 54% dos
vinculos ativos no setor de servigcos duram menos
de dois anos. Ademais, os dados apontam que
neste setor a maior parte da movimentacéo
esteve concentrada na faixa etaria dos 18 a 24
anos, ou seja, predominam os trabalhadores mais
jovens.

Conclusodes

Em suma, verificou-se que mesmo o mercado de
trabalho no decénio analisado tornando-se mais
din&mico e alcangcando melhorias, especialmente
aos trabalhadores, sofre com os efeitos da
flexibilidade contratual. Esta corrobora para o
aumento da rotatividade, implicando em menores
possibilidades de aprendizado da atividade
praticada e consequente impossibilidade de
almejar e alcancar melhores posicionamentos na
estrutura profissional. Ademais, estes efeitos
impactam na esfera social, ja que ndo permitem
uma consistente elevacdo de renda para os
trabalhadores do setor.
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